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| - PRESENTATION GENERALE DU DELEGATAIRE

Organisation géographique

Veolia Eau Région Sud veille au bon fonctionnement des exploitations qui lui sont confiées sur la
région dans 8 départements : Pyrénées-Orientales, Aude, Hérault, Aveyron, Lozére, Gard,

Dréme, Ardéeche.

Les compétences et les moyens mis
a disposition par Veolia Eau

Veolia Eau Région Sud regroupe les
activités eau et/ou assainissement des 4
sociétés présentes sur ces départements :

CEOQ, Compagnie des Eaux et de 'Ozone,
VE-CGE, Veolia Eau - Compagnie Générale
des Eaux,

SADE L.R., Compagnie Générale des
Exploitations du Languedoc-Roussillon,
SRDE, Société Régionale de Distribution
d’Eau,

[l Centre Opérationnel EST & NORD

Agence Aveyron Lozere
Dépt. 12 & 48
Agence Gard Drome Ardeche

Dépt. 30, 26 & 07

Agence Hérault Cévennes
Dépl. 34 & 30
Agence Montpellier

Anrtisliiar af Camminaiits
Ville viontpellier et Lommunaute

Agence Aude
Dept. 11

Agence Pyrenées-Orientales

Dépt. 66

La Direction Régionale, basée a
Montpellier, coordonne I'ensemble par
I'intermédiaire de 3 Centres Opérationnels
plus spécifiquement chargés des relations
contractuelles avec les collectivités locales.
Elle est dotée de services régionaux
structurés sur 'ensemble des grandes
compétences développées par I'entreprise :
technique, gestion clientéle, administratif et
financier, ressources humaines,
informatique, achats, qualité,
communication.

6 Agences regroupent les moyens humains
et techniques nécessaires au bon
fonctionnement des installations. Elles
entretiennent un contact quotidien avec les
collectivités et les consommateurs et
exécutent 'ensemble des taches d’entretien
des services d’eau et/ou d’assainissement
gu’elles gérent.
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Des services régionaux mobilisables a
tout moment

Un service technique au service des
exploitations locales : 35 ingénieurs,
techniciens et informaticiens bénéficiant de
I'expérience acquise par Veolia Eau en 150
ans d'existence et s’appuyant sur I'équipe
des 300 chercheurs du laboratoire national
Anjou Recherche apportent, au quotidien,
assistance et conseil pour résoudre les
problémes techniques les plus compliqués.

Un service clientéle organisé autour de 2
poles :

* Les Services Clientéle Agence,
composés d'équipes dédiées a I'accueil
dans nos bureaux locaux et d'équipes
« terrain » chargées des interventions au
domicile des consommateurs.

¢ Un Centre Service Client Régional,
fonctionnant 11 heures par jour du lundi
au vendredi et le samedi matin.
VEOLIA EAU DIRECT est un service
client en ligne, joignable a partir du 0811
900 500 au prix d'un appel local pour
toute la région. Ce centre d'appel
simplifie la vie des consommateurs qui
peuvent effectuer toutes leurs
démarches par téléphone. 28 chargés
de clientéle connaissant parfaitement
leurs dossiers traitent toutes leurs
demandes en un minimum de temps.

Et bien entendu, les services traditionnels
d'une entreprise, a I'écoute, eux aussi, de
nos collectivités clientes.

Les moyens de faire face aux situations
les plus difficiles

Pour faire face a des situations de crise ou
exceptionnelles qui peuvent mettre en péril
le service, la santé publique ou
I'environnement, telles que pollution,
catastrophe naturelle, inondation, rupture de
canalisation ou dommage aux installations,
nous avons intégré dans notre systeme de
management une procédure qui donne la
marche a suivre pour un retour a la normale
dans les plus brefs délais et définit les
schémas d'information de tous les publics
concemes.

Dés qu'une telle situation est décelée, une
cellule de crise se met en place et mobilise
tous les moyens nécessaires, régionaux
mais aussi nationaux : experts, laboratoire

de recherche Anjou Recherche, unités
mcbiles de traitement...

Un dispositif d’alerte téléphonique des
populations est mis en ceuvre en cas de non
potabilité de I'eau ou d’interruption de
I'alimentation.

Des savoir-faire certifies

En 2007, nous avons choisi de faire certifier
notre systéeme de management intégré
Qualité Sécurité Environnement selon les
référentiels ISO 9001 (2000), ISO 14001
(2004), OHSAS 18001 (1999) et ILO-OSH
2001 pour I'ensemble de nos activités :

oV e Accueil et service aux
clients

¢ Production et distribution
d’eau potable

e Collecte et traitement des

eaux usées

» Exploitation de sites
industriels

Ces certificats délivrés par Bureau Veritas
Certification confirment 'engagement que
nous prenons quotidiennement aussi bien
pour servir nos clients et répondre a leurs
attentes et exigences que pour assurer les
meilleures conditions de santé et sécurité au
travail de nos salariés.

Sur le périmétre 1ISO 14001, 11 sites sont
aujourd’hui certifiés : les stations d'épuration
de Langogne et Mende en Lozere, Millau et
Rodez (Bénéchou) en Aveyron, Armissan,
Narbonne Ville et Narbonne Plage dans
I'Aude, St Cyprien dans les Pyrénées
Orientales, Villeneuve-les-Maguelone et
Montpellier (Maera) dans I'Hérault, ainsi que
l'unité de production d’eau potable Arago a
Montpellier. Ce label exceptionnel confirme
que l'exploitation de ces ouvrages est
réalisée conformément a toutes les
exigences réglementaires avec une
amélioration permanente des performances
environnementales.

L'ILO-OSH 2001 est le référentiel Santé et
Sécurité de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT), agence tripartite de 'ONU qui
rassemble des représentants des
gouvemnements, des employeurs et des
travailleurs de ses 176 états membres.
L'OIT accorde une importance spéciale au
développement et a la pratique d’une
culture préventive de la sécurité et de la
santé au travail partagée par 'ensemble
des salariés de I'entreprise.
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Il — CONDITIONS D’EXECUTION DU SERVICE PUBLIC

1. Présentation du contrat

Description du service délégué

La gestion du Service Public de Distribution d’'Eau Potable a été confiée a VEOLIA EAU -
Compagnie Générale des Eaux dans le cadre d'un Traité d'Affermage conclu le 25 juillet
1989 avec prise d'effet au 1°" aolt 1989, pour une durée de 25 ans.

Le Fermier est chargé de l'entretien et de I'exploitation du réseau, des stations de
pompage et de production d'eau, de la création de branchements particuliers et de la
perception de la redevance d'eau. La Ville de Montpellier a la maitrise d'ouvrage de la
création des équipements destinés a I'approvisionnement ou a la distribution d’'eau. Le
contréle des travaux est assuré par ses services, les ouvrages sont ensuite remis au
Fermier qui assure leur exploitation. Les Services Municipaux sont également chargés du
contréle de la bonne exécution du contrat d’affermage.

Ce contrat a fait 'objet de sept avenants dont le plus récent est entré en vigueur le
28 novembre 2007.

Faits marquants de |'exercice

Concernant la production, L'année 2007 est caractérisée par une faible pluviosité (645
mm) inférieure a la moyenne des 27 dernieres années (937 mm). La source cesse de
deborder le 20 juin et ne déborde a nouveau que le 24 novembre ; la cote minimale de
40,33 m NGF (rabattement de 24,67 m) est atteinte le 27 septembre.

Pour limiter le rabattement de la nappe, pendant la période d'étiage de la semaine, nous
avons prélevé 864 120 m3 en provenance du canal BRL, 'adaptation de I'usine ARAGO
ayant permis d’éviter la mise en service de I'unité de secours de Portaly.
Il en résulte un fonctionnement de I'usine de traitement F ARAGO de :
- 9 jours en station compléte sur I'eau du Lez contre 36 en 2006,
- 356 jours en filtration simple sur I'eau du Lez contre 329 en 2006, dont 71 jours
en mode mixte, filiere BRL et filiere Lez.

Tableau du fonctionnement de I'Usine Arago en station compléte :

2004 2005 2006 2007
Nombre de jours 44 21 36 9
Nombre de m3 3765070 1735510 2924 610 462 040
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La répartition des volumes distribués par étages de pression montre une légére baisse
des volumes sur I'étage 80 et 105 et une stabilité des volumes sur I'étage 57 et 157. La
variation des volumes distribués sur les différents étages est faible. Cependant
l'alimentation de I'étage 105 reste préoccupante en raison de I'urbanisation. L'étude de
I'alimentation de cet étage a montré la nécessité de renforcer tout le systéeme de pompage
depuis la station de Montmaur.

Concernant la distribution, I'activité travaux s'est poursuivie en 2007 avec notamment :

- le remplacement de 722 compteurs,

- Le renouvellement de 1 637 branchements en plomb,

- Le renouvellement par le Fermier de 3 714 ml de canalisations,

- La reparation de 356 fuites qui a permis de conserver un rendement de
réseau supérieur a 80 % égal a 80,3 %.

Evolutions réglementaires

Certaines des textes présentés peuvent avoir des impacts contractuels. VEOLIA Eau se tient a
disposition pour assister la collectivité dans I'évaluation de ces impacts en local et la préparation
en tant que de besoin des projets d'avenant.

Gestion des services publics locaux
Redevances Agences de l'eau

A compter du 1 janvier 2008, le régime des redevances des Agences de I'eau’ est modifié
conformément a la loi sur I'eau et les milieux aquatiques. Les modifications concernent la définition
des personnes assujetties et les modalités de calcul, de déclaration et de recouvrement. Les taux
et assiettes applicables sur le territoire de chaque Agence de I'eau pour la période 2008 — 2012 ont
été publiés.

La « redevance pour prélévement sur la ressource en eau » se substitue a la « redevance pour
préservation des ressources en eau »°.

La « redevance pour pollution de I'eau » se substitue a la « redevance pour lutte contre la
pollution ». Toutes les communes sont désormais concernées ; pour les personnes non
antérieurement assujetties (communes de moins de 400 habitants pour I'essentiel), une
progressivité du taux sur 5 ans sera appliquée. Le taux de rémunération des exploitants chargés
de percevoir la redevance a été publié®.

Toute fourniture d’eau doit étre facturée

A compter du 1% janvier 2008, toute fourniture d’eau potable, quel qu’en soit le bénéficiaire (hormis
les appareils de défense incendie sur domaine public), fait I'objet d’une facturation du service de
I'eau et de I'assainissement au tarif applicable a la catégorie d’'usagers correspondante®.

Les collectivités doivent mettre fin avant cette date a toute disposition ou stipulation contraire.

' Décret n°2007-1311 du 5 septembre 2007 relatif aux modalités de calcul des redevances des agences de I'eau et
modifiant le code de I'environnement (JO du 7). Décret n° 2007-1357 du 14 septembre 2007 relatif aux modalités de
recouvrement des redevances des agences de I'eau et modifiant le code de I'environnement (JO du 16). Neuf avis publiés
au JO du 26 décembre 2007 relatifs au taux des redevances pour la période 2008 — 2012,

? Arrété du 9 novembre 2007 relatif aux modalités de calcul de 'assiette de la redevance pour prélévement sur la
ressource en eau (JO du 6/12)

® Arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour
modernisation des réseaux de collecte (JO du 28). Décret n°2007-1844 du 26 décembre 2007 relatif a la rémunération
des exploitants des services de distribution d'eau et d'assainissement chargés de percevoir les redevances mentionnées
aux articles L. 213-10-3 et L. 213-10-6 du code de I'environnement (JO du 30)

“ Loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux aquatiques (art. 57 créant I'art. L.2224-12-1 du CGCT)
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Plafonnement de I'abonnement

Le montant maximal de la part fixe annuelle de la facture d’'eau des logements est fixé a 40% du
colt du service, part eau potable, pour une consommation de 120 m3. Ce plafond, qui ne concerne
ni les autres usagers, ni les communes classées en communes touristiques, est porté a 50%

pour les communes rurales et les EPCI a population majoritairement rurale ou située dans une
commune touristique®.

Les collectivités devront se mettre en conformité d'ici le 21 septembre 2009. Au 1*' janvier 2010,
les collectivités auront deux ans pour faire passer ces plafonds respectivement & 30% et 40%.

Limitation des coupures d’eau

Les coupures d’eau sont interdites tout au long de I'année pour les personnes éprouvant des
difficultés particulieres et bénéficiant ou ayant bénéficié, dans les douze demlers mois, d'une
décision favorable d'attribution d’une aide du fonds de solidarité pour le logement®.

Controle des compteurs d’eau froide en service

Les compteurs d’eau froide en service doivent faire I'objet soit d’une vérification périodique par un
organisme, soit d'un contrle statistique par le détenteur lui-méme (la personne chargée de
I'entretien et du renouvellement du parc). Dans ce dermier cas, le détenteur doit avoir mis en place
un systeme d'assurance qualité equwalente a celle de la vérification périodique et avoir obtenu
I'accord du Ministere de I'Industrie’.

Les contrats et réeglements de service devront mentionner le mode de contréle choisi et étre mis en
conformité avec les nouvelles regles.

Le calendrier de mise en ceuvre s’échelonne en fonction de la date de pose des compteurs (
échéance décembre 2010 pour les compteurs posés avant 1980) .

1 ére

Le « rapport du maire modifié » — nouveaux indicateurs

Le « rapport annuel sur le prix et la qualité du service » devra inclure une série d'indicateurs établis
selon un référentiel commun (performance technique, environnementale et économique du service,
financement des investissements, actions de solidarité,...), qui seront pris en compte par I'Office
national de I'eau et des milieux aquatiques®.

Ces indicateurs sont consultables sur le site www.eaudanslaville.fr

Les nouvelles dispositions, valables quel gue soit le mode de gestion, sont applicables a compter

de I'exercice 2008 (rapports publiés en 2009).

Eau potable et ressources

Sécurité sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine
La réglementation concernant les eaux destinées a la consommation humaine a fait I'objet d’'une
refonte d’ensemble’, avec comme principales nouveautés :

® Arrété du 6 aoiit 2007 relatif a la définition des modalités de calcul du plafond de la part de la facture d'eau non
Eropcmlonnelle au volume d'eau consommeé (JO du 21 septembre).

Loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en faveur de la
cohésion sociale (JO du 6).
" Arrété du 6 mars 2007 relatif au contrdle des compteurs d'eau froide en service (JO du 23 mars).
® Décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 pris pour |'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les annexes V et VI du code
genéral des collectivités territoriales (JO du 4). Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d'eau potable et d'assainissement (JO du 4).
° Décret n°2007-49 du 11 janvier 2007 relatif & la sécurité sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine (JO
du 12 janvier). Décret n°2007-75 du 22 janvier 2007 relatif a I'nabilitation des agents de I'Etat et des collectivités
territoriales chargés de constater les infractions en matiére de contrdle sanitaire et modifiant le code de la santé publique
(dispositions réglementaires) (JO du 23). Arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux
brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées aux articles R.1321-2, R.1321-3, R.1321-7 et
R.1321-38 du code de la santé publique (JO du 6 février). Arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d'analyses du controle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application
des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique (JO du 12 février). Arrété du 12 février
2007 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les prélevements et les analyses de
surveillance des eaux en application des articles R. 1321-24 et R. 1322-44 du code de la santé publique (JO du 17 mars).
Arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de la demande d'autorisation d'utilisation d'eau destinée a la
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- Les limites et références de qualité des eaux sont dorénavant fixées par arrété ministériel, ainsi
que le programme de prélevements et d'analyses du contrble sanitaire ; les modalités de
prélevements et d’'analyses ont été précisées ;

- Quelgues parameétres et valeurs seuil sont modifiés (a noter : une eau trés incrustante pourra
étre déclarée non conforme) ;

- La notion de PPPRDE est éliminée au profit de celle de PRPDE : « Personne Responsable de
la Production ou de la Distribution d’Eau » ;

- Pour les installations de plus de 10 000 habitants, la PRPDE doit réaliser une étude de
vulnérabilité des installations d'eau vis-a-vis des actes de malveillance ;

- Dans les établissements ou de I'eau est fournie au public (écoles, hopitaux, restaurants,...), il
appartient a la personne responsable de I'établissement (et non plus au service public) de
s’assurer que 'eau est propre a la consommation ;

- L’auto surveillance par I'exploitant de la qualité de 'eau peut se substituer au contréle sanitaire
sous réserve d'un systtme de management qualité incluant l'activité du laboratoire et certifié
par un organisme tiers ;

- La procédure concernant les périmétres de protection des captages est modifiée.

Protection des eaux souterraines et des captages

Le régime des sennludes dans les périmetres de protection instauré par le décret du 17 mai 2006
est légérement modifié'®

L’introduction de substances polluantes dans les eaux souterraines'' devra étre limitée et un
équilibre doit étre trouvé d'ici 2015 entre les préléevements Sur ces eaux et leur renouvellement.
Pour lutter contre les effets des pollutions diffuses, le préfet'® peut délimiter les zones de protection
quantitative et qualitative des aires d’alimentation des captages d'eau potable d’'une importance
particuliére pour I'approvisionnement actuel ou futur.

Gouvernance de I'eau

Les schémas d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE) '°, qui constituent linstrument de
mise en ceuvre de la directive cadre sur l'eau pour l'atteinte du bon état écologique, sont
désormais opposables.

Gestion de crise- Risques
Satisfaction des besoins prioritaires en situation de crise

Conformément a la loi du 13 aolit 2004 de modernisation de la sécurité civile, les exploitants des
services d'eau et d'assainissement doivent prévoir « les mesures nécessaires au maintien de la
satisfaction des besoins prioritaires de la population lors des situations de crise ». Outre
I'exploitant, sont associés & la gestion de crise la collectivité en tant qu'autorité orgamsatnce du
service, le maire au titre de ses pouvoirs de police, et le préfet au titre du plan ORSEC™.

Ces besoins prioritaires, qui seront précisés par arrété interministériel, seront a prendre en compte
dans les cahiers des charges, contrats et réglements du service.

consommation humaine mentionnee aux articles R. 1321-6 a R. 1321-12 et R. 1321-42 du code de la santé publique (JO du
10 juillet). Arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la
consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé
pubiique (JO du 28).

® Décret n°2007-1581 du 7 novembre 2007 relatif aux servitudes d'utilité publique instituées en vue d'assurer la protection
de la qualité des eaux destinées & la consommation humaine et modifiant le code de la santé publique (JO du 9).

' Directive 2006/118/CE du 12 décembre 2006 sur la protection des eaux souterraines contre la pollution et la
détérioration (JOUE du 27 décembre 2008).
2 Décret n° 2007-882 du 14 mai 2007 relatif 4 certaines zones soumises  contraintes environnementales et modifiant le
code rural {.JO du 15).
'? Décret n® 2007-1213 du 10 aodt 2007 relatif aux schémas d'aménagement et de gestion des eaux et modifiant le code
de l'environnement (JO du 14).
'* Décret n° 2007-1400 du 28 septembre 2007 relatif 4 la définition des besoins prioritaires de la population et aux
mesures a prendre par les exploitants d'un service destiné au public lors de situations de crise, pris en application du
I'article 6 de la loi n°2004-811 du 13 aolt 2004 (JO du 30).
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Autres textes reglementaires

Arrété du 29 novembre 2006 relatif a 'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le
domaine de I'eau et des milieux aquatiques.

Décret n° 2007-18 du 5 janvier 2007 relatif au permis de construire et aux autorisations
d'urbanisme (le permis de construire integre désormais des préoccupations d’environnement).

Décret n°2007-75 du 22 janvier 2007 relatif a I'habilitation des agents de I'Etat et des collectivités
territoriales chargés de constater les infractions en matiere de contréle sanitaire.

Loi n°2007-147 du 2 février 2007 relative & I'action extérieure des collectivités territoriales et de
leurs groupements (actions de coopération menées avec des autorités locales étrangeres).

Deux Arrétés du 5 février 2007 et un Arrété du 15 février 2007 relatifs aux niveaux du risque de
linfluenza aviaire et au dispositif de surveillance et de prévention (la liste des communes
composant les zones a risque particulier y figurent notamment).

Loi n° 2007-294 du 5 mars 2007 relative a la préparation du systeme de santé & des menaces
sanitaires de grande ampleur (appui des collectivités locales par des professionnels de santé).

Décret n° 2007-390 du 20 mars 2007 relatif & I'habilitation des gardes champétres a constater les
infractions a la Iégislation sur l'eau.

Décret n°2007-443 du 25 mars 2007 relatif a I'Office national de I'eau et des milieux aquatiques.

Décret n°2007-598 du 24 avril 2007 relatif a la transaction pénale en matiére de police de I'eau et
de police de la péche en eau douce.

Décret n° 2007-796 du 10 mai 2007 relatif au comptage de la fourniture d’eau froide dans les
immeubles d'habitation (obligation pour tout immeuble neuf dont la demande de permis de
construire a été déposée a compter du 01/11/2007).

Décret n°2007-982 du 15 mai 2007 relatif au commissionnement des agents de la police de I'eau
(des agents de 'TONEMA peuvent notamment appuyer la surveillance sur le terrain).

Directive 2007/60/CE du 23 octobre 2007 relative a I'évaluation et & la gestion des risques
d’inondation (obligation faite aux Etats membres : cartographie des zones inondables et des
risques d'inondation d’ici 2013, plans de gestion de ces risques d'ici 2015).

Décret n°2007-1339 du 11 septembre 2007 relatif au régime exceptionnel de tarification forfaitaire
de l'eau (applicable aux collectivités de moins de 1000 habitants et disposant d'une ressource
naturellement abondante)

Décret n°2007-1760 du 14 décembre 2007, Arrété du 28 novembre 2007 et Décret n°2007-
1872 du 26 décembre 2007 relatifs aux régimes d'autorisation et de déclaration, aux
prescriptions techniques et a l'affectation de débit réservé applicables aux ouvrages, travaux et
activités situés sur les cours d’eau dont le bon état écologique doit étre maintenu ou atteint.

Décret n°2007-1850 du 26 décembre 2007 modifiant les seuils applicables aux marchés publics
conformément au réglement européen CE n°® 1422/2007 du 4 décembre 2007.

Décret n°2007-1868 du 26 décembre 2007 relatif a I'assistance technique fournie par les
départements aux communes rurales et EPCl a population majoritairement rurale dans les
domaines de la protection de la ressource en eau, de la restauration et de I'entretien des milieux
aquatiques.
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2. Tarifs pratiqués en 2008 : facture type

Le tableau ci-aprés représente la facture d'eau annuelle 2008, établie sur la base des
tarifs au 1* janvier, d’'un abonné domestique disposant d'un compteur de moins de 25 mm
et consommant 120 m3 d'eau potable dans I'année (consommation de référence définie
par 'LN.S.E.E.) ainsi que les montants 2007 correspondants et les pourcentages
d'évolution annuelle.

La présentation en rubriques et sous rubriques ainsi que le libellé de chacune d’elles sont
conformes aux dispositions de I'Arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées.

LIBELLE FACTURE m3 Prix Montant Montant | Evolution
(EN EURO) unitaire 2007 2008 08/07
2008
DISTRIBUTION DE L'EAU
PRIME FIXE D'ABONNEMENT (Part distributeur)* 17.06 16.72 17.06 2,03 %
CONSOMMATION (part distributeur) 120 0,9810 119.26 117.72 -1,29 %
SOUS TOTAL distributeur 135.98 134.78 -0,88 %
CONSOMMATION (part communale)** 120 0,0627 7,52 7,52 0,00 %
PRESERVATION DES RESOURCES EN EAU (Agence 120 0,0493 5.92 5.92 0.00 %
de I'Eau)
TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU 149.42 148.22 -0.80 %

ORGANISMES PUBLICS

TAXES ET REDEVANCES

LUTTE CONTRE LA POLLUTION (Agence de I'eau) 120 0.1900 39.60 22.80
MODERNISATION DES RESEAUX(Agence de I'eau) 120 0,1300 15.60
TOTAL ORGANISMES PUBLICS 39,60 38,40 -3.03 %
TOTALHT 189.02 186.62 -1.27 %
TVA 5,5 % 10.40 10.26 -1.27 %
TOTALTTC 199.42 196.88 -1.27 %

* Part distributeur : application de la formule de variation de prix définie a I'article 28 du cahier des
charges annexé au traité d’affermage modifié par les articles 10 et 11 de
I'avenant n°3 et utilisant des indices de prix fixés au niveau national.

** Part communale : montant voté lors du Conseil municipal pour équilibrer le budget
du service.
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3. Personnel - Equipement

e Personnel

En 2007, le Service des Eaux comportait 60 agents dont :

- Cadres

- Agents de maitrise

- Dessinateur

- Technico - commerciaux

- Electromécaniciens

- Chargés de clientele

- Responsable magasin

- Technico - administratifs

- Fontainiers et recherche de fuite
- Agents de maintenance réseau
- Agents de maintenance usine
- Maintenance des fontaines

Total

e Equipement

a) veéhicules

— Veéhicules légers 22
— Fourgonnettes 20
— Fourgons 3
— Camions
poids total 3.5 T (sans grue) 1
poids total 19,5 T (avec grue) 2
— Remorques immatriculées 3
Total véhicules 51
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b) matériel divers

— Tous les véhicules sont équipés de téléphones portables GSM.
— 2 téléphones portables GSM sont utilisés pour assurer l'astreinte.

c) engins et outillage

— Remorques porte-engins
poids total 5 T 2
— chargeuse JCB 407 B ZX 65
CV (diesel)
— Mini-pelle CASE CX31B
— Mini-pelle CASE CX 36 B
— Compresseur Air
— Groupes Electriques Bosch avec

N = = -

outillage 4
— Pompe électrique 15 m3/h +
— Pompe Wacker

(Q= 50 m3/h - essence) 1
— Pompe Wacker

(Q =100 m3/h - essence) 1
— Groupe motopompe SELWOOD

(Q =320 m3/h - diesel) 1
— Patin vibrant Wacker (diesel) 1
— Pilonneuses Wacker 3
— Corrélateur acoustique

Microcorr 1
— Machine a percer en charge

100 <D > 300 1
— Panneaux blindage Aluminium 6

— Extracteur d'air DELTA-NEU

—
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4. Canalisations : état au 31 décembre 2007

LONGUEUR FONTE ACIER
DIAMETRE TOTALE JOINT JOINT SOUDE/ | CIMENT | PVC | POLY-
2006 PLOMB | CAOUTCHOUC| VISSE ETHY-
(mm) (m) LENE
(m) (m) (m) (m)
(m)
1 Conduites
d'adduction
2000 400 400
1800 230 230
1400 9.263 9.263
1300 451 101 350
1200 85 85
1000 22 15 7
800 152 152
700
600
500 103 103
TOTAL 10.706 371 10.335
2. Canalisation
distribution
1300 1.384 1.384
1200 3.570 3.570
1000 11.163 11.163
900 13.004 13.004
800 1.878 1.878
700 6.687 5.001 1.686
600 6.999 400 6.569 30
500 20.403 16.027 4.166 210
400 — 450 10.773 10.565 164 44
300 - 325 70.263 15.427 54.836
250 29.490 29.350 140
200 217 225 37.287 160 36.934 193
175 162 180 1.445 1.445
150 220.025 12.750 206.189 1.086 *
125120 135 211 211
100 108 110 121.215 12.681 107.750 5 729 50
80 90 50.405 2.583 47.742 80
70 100 100
60 65 11.227 8.195 12 250 2.770
50 54 2.002 2.002
40 401 100 301
30 et moins 0
TOTAL 619.932 72.471 507.207 91 31.893 | 2.424 | 5.846
TOTAL 2?5;5941- 630.638 72.471 507.207 462 42.228 | 2.424 | 5.846
TOTAL 23;"5"41 630.137 75.985 503.402 462 42.228 | 2.424 | 5.636

* amiante ciment
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5. Appareils publics : état au 31 décembre 2007

DESIGNATION QUANTITES
2004 2005 2006 2007
— FONTAINES A BOIRE 5 5 5 5
— FONTAINES - JETS D'EAU 60 61 62 62
— BOUCHES DE LAVAGE
(estimation) 2127 2.127 2.127 2.127
—~ BORNES DE PUISAGE 10 10 10 10
— ABREUVOIR 3 3 3 3
— POTEAUX AGRICOLES 1 1 1 1
~ URINOIRSETW.C. 6 6 6 6
PUBLICS
- PRISES D'INCENDIE dont: | 2476 | 2479 | 2480 | 2.480
. 60) (60) (60) (60)
. Diam < 100 mm (
' Diam N ol 108R 2416) | (2419) | (2420) | (2420)
TOTAUX APPAREILS PUBLICS 4.688 4.692 4.694 4.694
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6. Branchements : état au 31 décembre 2007

ETAT AU 31
DECEMBRE 2006 NOMBRE LONGUEUR (m)
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 2005 2006 2007
1. PLOMB 14.566 | 12.906 | 11.273| 9.636 | 120.894 | 113.905 | 99.513 | 93.338
dont :
e Diam 15/20 12.267 [10.640| 9.045 | 7.425 | 101.019 | 94.195 | 80.075 | 74.022
¢ Diam 25/35 35 35 35 35 3.750 3.750 | 3.750 3.750
e Diam 40 2264 | 2231|2193 | 2.176 | 16.125 | 15.960 | 15.688 | 15.566
2. POLYETHYLENE | 17.086 | 18.839|20.684 [22.530 | 103.033 | 110.817 | 126.904 | 134.440
dont :
e Diam 15/20 4687 | 4687 | 4687 | 4687 | 32.771 | 32.771 | 32.771 | 32.771
¢ Diam 25/35 11128 |12824| 14576 |16 293 | 60.553 | 67.789 | 83.164 | 89.580
e Diam 40 445 476 529 584 2.961 3.294 | 3.701 4.149
e Diam > 40 826 852 892 966 6.748 6.963 | 7.268 7.940
3. EONTE 834 838 | 838 | 841 5897 | 5.877 | 5.877 | 5.901
dont :
e Diam > 40 834 838 838 841 5.897 5877 | 5.877 5.901
TOTAL 32.486 | 32.58332.795 | 33.007 | 229.824 |230.599 | 232.294 | 233.679
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7. Situation des abonnements et des compteurs

2005 2006 2007
1. NOMBRE D'ABONNES 33 643 34 444 34 930
e Montpellier Juvignac
— Domestiques 32 257 33114 33 625
— Industriels 15 10 10
— Collectifs 162 113 17
— Municipaux 1203 1201 1172
» Communes
extérieures (voir 6 6 6
tableau page 17)
2. NOMBRE DE COMPTEURS
DIAMETRE <40 mm DIAMETRE > 40 mm TOTAL
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Nombre | 32356 | 33194 | 33992 | 34473 | 441 | 449 | 452 | 457 | 32797 | 33643 | 34 444 | 34930
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8. Volumes mis en ceuvre depuis 1989 (m3)

1. Volumes Produits

1989 2003 2004 2005 2006 2007 % Evolution
2007/2006
Source du Lez
(pomqage dans
Faquifere) 33886584 | 34960900 | 35045800 | 33715240 | 32810260 | 34895480 | +6,35%
Portaly achat BRL | 5 108 213 998 008 2330 2 802 440 2 407 030 864 120 64,10 %
SIVOM de I'Etang
rolr-d 0 0 0 0 0 0
TOTAL 35994797 | 35958908 | 35048 130 36 517 680 35217290 | 35759 600 +1,54%
2. Rejets au Lez — Besoins usines et divers
1989 2003 2004 2005 2006 2007 % évolution
2007/2006
Rejet au Lez par
pompage * 3435787 | 2455720 | 1771090 | 3800510 | 3544670 | 4477360 | +26,31%
Besoins usines dont :
: Ebﬁ:“go 36990 | 28202 59 300 29 130 21150 | 285121 | +1248,09%
: y 158042 | 131973 2 330
Pertes en adduction et
écarts comptages 159 116 102 470 124 750 104 520 97 840 151 944 +55,30 %
Lavage réservoir
22 802 31 002 25 100 18 893 15 769 -15,19%
Stations surélévation
5 400 5 400 5 400 5 400 5 400

Domaine de
Restinclieres 0 0 0 0 0

TOTAL 3789935 | 2746567 | 1993872 | 3964660 | 3687 953 | 4934594 | +33,83%

* En dehors des périodes de déversement naturel.

** En 2004 ces volumes ont intégré le nettoyage et rincage - désinfection avant
raccordement des nouveaux ouvrages sur la station F ARAGO : Bache Pic ST Loup
et nouveaux filtres bicouches avant essais et ainsi que de la cuve nord du réservoir
de Montmaur aprés pose des cloisons. En 2008 les volumes issus des lavages des
filtres ont été mis a I'égout a partir du mois d’ao(t (traitement station compléte) pour
respecter le niveau de référence relatif aux bactéries sulfito-réductrices et aux spores.
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3. Volumes distribués (1 - 2)

1989 2003 2004 2005 2006 2007 % évolution
2007/2006
32204862 | 33212341 | 33054258 | 32553020 | 31529337 | 30824006 | -2,24%

Evolution 2007/2006 des volumes distribués a Montpellier par étages de pression

Etage 57 Etage 80 Etage 105 Etage 157 TOTAL
—  Année 2007 13 180 339 3072780 8 972 560 823 408 26 049 087
— Année 2006 13 116 798 3183 190 9 327 070 816 340 26 443 398
—  Variation en % + 0,48 % -347 % - 3,80 % + 0,87 % -1,49 %

On constate :

- une légére baisse des volumes sur les étages 80 et 105,

- une stabilité des volumes sur les étages 57 et 157,

- une faible variation des volumes distribués sur les différents étages,

4. Capacité utile de stockage par étage de pression et % de réserve

par rapport au volume moyen journalier distribué sur chague étage

Etage 57 Etage 80 Etage 105 Etage 157 TOTAL
~ Capacité utile (m3) 52 000 2500 26 000 1800 82 300
— Volume moyen
journalier distribué 36 110 8419 24 582 2256 71 367
L+
— % de réserves 144 % 29,69 % 105,77 % 79,79 % 115,32 %
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5. Volumes consommés

1989 2003 2004 2005 2006 2007 %
évolution
2007/2006
a. Ville de Montpellier |, 4,9 406 22410 202| 22.002 95 22.305 451 | 20.640.029 | 19.993.425 -3,13%
et Juvignac
b. Communes
extérieures
— Montterrier-sur-Lez 138 968 198 026 264 750 311 621 157109 | -49,58 %
— Prades-le-Lez 309285| 417 420 398 153 431011 468 738 364998 | - 22,13%
— SIVOM du Pic St 1651492| 2597408 | 2547 155 2660010 2724 850 2535 920 - 6,93 %
Loup
- SIVOM de I'Etang de 205 368 0 11 970 0 0 0
I'Or
— @Grabels 179 858 160 926 221783 209 940 206 472 -1,65%
— Salaison 1120115 | 1172825 1198 340 1370790 1510420 | +10,19%
Sous Total 4453769 | 4489055 4775 B94 5 085 939 4774 919 + 6,12%
TOTAL 23985551| 26863971 | 26491650 | 27081345 | 25725968 | 24 768 344 -3,72%
6. Rendement Réseau (4) / (3)
1989 2003 2004 2005 2006 2007
Consommeés | 23985 551 26 863 971 26 491 650 27 081 345 25 725 968 24 768 344
Tdistribués | 32204 862 33212 341 33 054 258 32 553 020 31529 337 30 824 006
=74,5% =809 % =80,19 % =832% =81,6% =80,3 %

Indice de pertes linéaires Ip = 16 590/ 619,932 = 26,76 m3/j/km

Linéaire du réseau de distribution fin 2007 : 619 932 m

Pertes annuelles en distribution = 30 824 006 — 24 768 344 = 6 055 662 m3

Pertes journaliéres en distribution = 16 590 m3
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7. Répartition des volumes ccnsommeés a Montpellier

% évolution
1992 2003 2004 2005 2006 2007 odosbionsa
a) Volumes
domestiques 14 906 409 16 565 988 16 251 313 16 632 810 16 346 240 15 827 904 -317 %
b) Volumes industriels 672 235 329 264 259 373 352 823 252 104 243 379 -3,46 %
¢) Volumes collectifs 0948896 | 1974794 | 1931705 | 1643424 | 1358834 | 1244559 -8.41%
d) Besoins
assainissement” 20 966 38 324 39 745 41139 52 607 50 154 - 4,66 %
e) Volumes municipaux 2 765 484 3501 831 3520 459 3635255 2630244 2627 429 0,11 %
TOTAL 21 313 990 22 410 202 22 002 595 22 305 451 20 640 029 19 993 425 -3,13%
* Eau utilisée par les camions hydrocureurs et le nettoyage des postes de relévement.
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9. Consommation totale en énergie électrique

2003 2004 2005 2006 2007 ! % .
kwh kwh kwh kwh kwh évolution
2007/2006
1. Source du Lez 3500666 | 3176888 | 3472985 3053803 (3595169 | +17,7 %
2. Station de clarification 404 076 356 476 389 234 378 142 330 256 -127 %
3. Station de Portaly 406 745 31616 38 203 20 392 24 771 +215%
4. Station de reprise de
Montmaur 945 164 903 699 867 572 852 637 837 379 -1,8%
5. Station de reprise de Lodéve | 2270930 |2 131439 |2038883 |2079916 | 1977 183 -49%
6. Station de reprise de la
Croix d'Argent 183 642 254 087 293 512 288 034 302 715 +51%
7. Station de reprise des Hauts
de Massane 367 108 310 004 233 122 226 122 222 931 -1,4%
. StaHoh de-Valstioad 133929 | 132848 | 82527 | 118097 | 114291 | -32%
Sous — total 7122383 | 8212260 | 7297057 | 7017143 | 7404695 | +5,52 %
9. Divers production réservoirs 37 370 53 665 39 378 38 081 29 341 -22,95 %
10. Autres 1613011 | 2360465 | 2458979 | 2004 342 | 1724279 | - 13,97 %
TOTAL 8772764 (10626390 | 9795414 | 9059566 | 9158315 | +1,09%

La consommation en énergie de la production est stable en 2008 : + 1,09 %.

Bien que le rejet au milieu naturel de la Source du Lez par pompage soit en augmentation
sensible, les autres consommations diverses en baisse permettent d’aboutir a une
stabilité des consommations énergétiques en 2008.
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Ill - ANALYSE DU SERVICE
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lll - ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

1 — Contréle de la qualité de I'eau — année 2007

a) Analyses réalisées par le Laboratoire régional officiel

TYPE RP RC P2P P1 D
Bactériologique

Nombre e 2 12 133 331

soit au total 482 analyses dont 1 non-conformité : 1 bactériologique 2/05/07 (8 bactéries
et spores sulfito-réductrices) en sortie d’'usine Arago.

b) Analyses réalisées par le Service Technique Régional

Depuis 1998, le Service Technique Régional assure une auto-surveillance de la qualité de
l'eau. Ainsi en 2007, dans le cadre du plan de suivi qualité local, 99 analyses diverses
(type B3) et 176 controles complémentaires au niveau bactériologique (test Colilert) ont
été réalisés et se sont tous révélés conformes tant sur la qualité d'eau du réseau que sur
celle des réservoirs apres leur nettoyage.

Enfin, depuis la mise en place du plan VIGIPIRATE en septembre 2001,
les taux de traitement en chlore ont été portés a 0,3 mg/l en sortie
réservoir avec un résiduel minimum de 0,1 mg/l en tout point du réseau ;
tous les quinze jours un bilan de la surveillance renforcée mise en place
est adressé a la DDASS, au responsable du Centre d'hémodialyse et de
I’AIDER, et a la Ville.
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c) Analyses réalisées par le Laboratoire de Ia station de clarification
Francois Arago

Le contréle de la turbidité et du résiduel en agent désinfectant est réalisé en permanence
par des analyseurs automatiques installés a la station de captage du Lez, a l'usine de
clarification Francois Arago et a la sortie du réservoir de Montmaur.

Le personnel de la station de clarification effectue tous les jours un autocontréle des
principaux parametres physico-chimiques.

En outre depuis la mise en service de I'extension de la station F ARAGO le service
production procede a des analyses complémentaires sur I'eau brute en amont de la
station et I'eau traitée en sortie.

Ainsi en 2007, 12 analyses sur 'eau brute LEZ et une sur celle de BRL (recherche de
Cryptosporidium) et 39 sur I'eau traitée type B3bis ont été réalisés.

Enfin 41 analyses diverses ont été réalisées (réseau, réservoirs).

2 — Suivi hydrologique de I’'aquifére de la Source du Lez

Conformément a la convention qui nous lie au CERGA, il est établi un rapport annuel dont
les conclusions sont les suivantes :

Syntheése générale

L'année 2007 est caractérisée par une faible pluviosité (645 mm) inférieure & la moyenne
des 27 derniéres années (937 mm). Les cumuls les plus importants sont ceux de mai (139
mm) et novembre (105 mm).

Le niveau de la source, qui se maintien au-dessus de la cote 65 m NGF depuis le
25 septembre 2006, amorce une descente assez rapide le 9 janvier mais les pluies du 22
janvier le font remonter au-dessus de la cote 65 m. Par la suite, le niveau oscille autour de
cette cote en raison des pluies de mi-février puis d’avril, mai et début juin; la cote
maximale annuelle est atteinte le 5 mai avec un niveau a 65,90 m NGF. La source cesse
de déborder le 20 juin et ne déborde a nouveau que le 24 novembre ; la cote minimale de
40,33 m NGF (rabattement de 24,67 m) est atteinte le 27 septembre. Le débordement est
de courte durée puisque le niveau repasse sous la cote 65 m dés le 27 novembre ; il est a
la cote 54,80 m le 31 décembre.

L'étiage a duré un peu plus de 6 mois, du 20 juin au 24 novembre. La descente
est d’'abord rapide et réguliére jusqu'au 5 ao(t. A partir de cette date, une diminution du
débit pompé ralentit la descente. Les averses du 17 septembre provoquent une remontée
de 3 m immédiatement suivie par une reprise de la descente. Par la suite, une nouvelle
diminution du débit pompé associée a quelques averses provoquent une remontée
d’environ 9 m suivie d'une descente assez lente et irréguliere jusqu'au 21 novembre
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(43,98 m NGF). Les pluies du 19 au 22 novembre (101 mm au total) raménent la source
au débordement le 24 novembre.

Le volume pompé au cours de l'année 2007 est de 34,97 millions de m® (33,83
millions de m® en 2006) dont 16,3 millions de m® prélevés au cours de I'étiage et 3,6
millions de m® dérivés vers le Lez ; le débit de pompage moyen de I'année est de 1,107
m®/s. Le volume total fourni par la source ne peut pas étre calculé car la DIREN a cessé
les jaugeages en raison de dégradations trop fréquentes. Il a été estimé a environ 50,6
millions de m®.

Le rabattement est faible, ce qui n‘apporte pas d'éléments nouveaux permettant
d'affiner la connaissance sur les réserves profondes de I'aquifére. Le comportement de la
source montre une fois encore que seules les réserves renouvelables de la partie
supérieure de l'aquifere karstique ont été sollicitées.

Le suivi piézométrique du bassin d'alimentation de la source du Lez en 2007
apporte peu d'éléments nouveaux pour compléter la connaissance des relations entre les
différentes zones de ce bassin et la source. Un piézométre a été abandonné et cing
limnigraphes ont donné des enregistrements inexploitables.

Ce suivi confirme cependant que les relations préférentielles avec le Lez
s'établissent le long de la faille de Corconne, entre le massif du Coutach au nord et le
Bois de Saint-Mathieu au sud mais aussi dans le secteur immédiatement au nord-est
de la source.

En ce qui concerne les pollutions et la vulnérabilité, aucun probléme n'est apparu
a ce jour a la source. Cependant, le développement urbain au nord de Montpellier a
amené la réalisation de nombreux équipements collectifs dont plusieurs présentent des
risques sérieux pour la source du Lez. Une réévaluation des risques parait indispensable.
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3 - Entretien et renouvellement des ouvrages

1. Entretien des réseaux

La campagne de

recherche de fuites est organisée a partir de ['évolution
hebdomadaire des volumes distribués par étage de pression.

Nombre de fuites 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
réparées
— Sur réseau 132 | 95 101 109 | 119 | 119 | 72
— Sur branchements 490 | 534 531 348 | 376 | 324 | 213
— Sur appareils publics | 26 | 28 9 10 | 16
— Sur compteurs 111 ] 102 | 55
TOTAL 648 | 657 | 632 | 457 | 615 | 555 | 356
2. Renouvellement des compteurs
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
- @ < 40 mm total
remplacé 1553| 1262| 1451 1441 1238 2647 691
= &> 40 mmtotal 4l 9 7 7 7 06| 31
remplacé
TOTAL 1557 1271 1458 1448 1245 2 673 722

Le rythme de renouvellement des compteurs a été adapté pour tenir compte de la baisse
de I'age maximal des compteurs qui est aujourd’hui inférieur a 15 ans.
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3. Renouvellement de branchements anciens

2002 2003 | 2004 2005 2006 | 2007

1232 1826 1683 1660 1633 | 1637

Nombre de branchements en Plomb
Diametre
Total restant a Renouvelés en 2007
renouveler fin 2007
15/20 7 425 1620
25/35 35 0
40 2176 17
Total 9636 1637

Faits marquants :

* Maintien du rythme soutenu de renouvellement de branchements en plomb cette
année, le nombre de branchements renouvelés est de 1 637 pour I'année 2007.
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4. Renouvellement de canalisations sur des réseaux anciens

Les principales opérations réalisées concernent :

RUE DEPOSE | DEPOSE | DN POSE POSE DN
mi matériau ml matériau
Rue Ste CROIX 27 mi Fonte Pb 80 27 ml POLY 40
Rue des 4 vents — Bois 162 ml Fonte Pb 80 162 ml POLY 50
de Montmaur
Rue des Cygnes 21 mi Fonte Pb 80 21 ml POLY 63
llot Jonquet 55 ml Fonte Pb 80 55 ml Fonte 60
Rue de la Coquille — Rue 277 ml Fonte Pb 80 277 ml Fonte 80
Fontanon - llot Jonquet
Rue de Las Sorbes 18 ml Fonte Pb 80 18 ml Fonte 80
Rue du Bassin 52 ml Fonte Pb 100 52 ml Fonte 100
Rue Heidelberg
Rue Paul Valery - Cité 180 ml Fonte Pb 100 180 ml Fonte 100
Estanove
Rue de Las Sorbes — 25 ml Fonte Pb 100 25 mi Fonte 100
Avenue d'Assas
Rue Heidelberg 155 ml Fonte Pb 150 155 mi Fonte 150
Rue Paul Valery - Cité 66 ml Fonte Pb 150 66 ml Fonte 150
Estanove
Rue de las Sorbes 722 mi Fonte Pb 150 722 ml Fonte 150
Groupe Scolaire las 234 ml Fonte Pb 150 234 mi Fonte 150
Sorbes
Avenue d'Assas 506 ml Fonte Pb 150 506 ml Fonte 150
Rue du Poumpidou 340 ml Fonte Pb 150 340 ml Fonte 150
Juvignac
Place Verdier 24 ml Fonte Pb 150 24 ml Fonte 150
Boulevard Berthelot 650 ml Fonte Pb 300 650 ml Fonte 300
TOTAL 3514 mi 3514 ml

e VANNES : renouvellement de 32 vannes :1 @ 60,11 @80, 12 100,2 &
150, 2 @ 200, 1 & 250, 3 & 300 et 1 & 600.

L’évolution depuis 2001 est la suivante :

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

TOTAL

2.160 ml

1.595 ml

964 m

1271 ml

1369 ml

2475 ml

3514 ml
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5. Renouvellement sur les ouvrages de production et de surélévation

>

vV VY

- Source du Lez

Renouvellement de la pompe du puits n°2 et du clapet Anti-retour :
acompte pour commande du matériel qui sera mis en place en 2008.

Renouvellement d'un voltmétre, des baies incandescentes et d'un
enregistreur octopus.

- Station Francois Arago

Renouvellement de la pompe doseuse grand débit du WAC.
Renouvellement d’'un coude inox DN 150.
Renouvellement condensateurs, chlorométre et accessoires

- Station de Portaly

Renouvellement d’'une unité centrale automate premium.

Réservoirs et stations de pompage

Croix d’Argent : Renouvellement pompe a vide et moteur 45 kw.

Lodéve : Renouvellement batteries de condensateurs et pompe de
secours de 70 I/s

Montmaur : Renouvellement de la tuyauterie inox 316 | DN 800, d'une
vanne DN 800 et de l'unité centrale Ethernet, carte coupleur et modem
routeur.

Valedeau : Renouvellement des vannes de régulation de la chloration .
Hauts de Massane : Remplacement d'une électrovanne.

6. Renouvellement sur les fontaines

Fontaine Nombre d’Or : Renouvellement d’'une pompe, automate et
moteur.

Jet d’eau du Lez : Renouvellement d'une pompe et variateur de vitesse.
Fontaine Trois Graces : Renouvellement de trois pompes et buses

Fontaine Godechot : Renouvellement d’'un capteur, vérins et vanne de
maintien.

Fontaines Grand Mail, Paul Valéry, Jean Monnet, Zac de la Fontaine,
Prés d’Arénes et Préfecture : Renouvellement d’'une pompe.
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4 - Travaux neufs

1. REALISES PAR LE FERMIER 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Branchements neufs 170 68 75 90 212 212
Longueur 1138 394 783 740 1695 1695
Compteurs municipaux 27 11 17 35 -2 -29
2. EXTENSIONS ET 2002 2003 2004 2005 2006 2007
RENFORCEMENTS
REALISES PAR LA
VILLE

Canalisations

Diametre 40 169 m 87 m

Diametre 50

Diamétre  63-80 82 m 41 m 450 m 39m 140 m

Diametre 100 210 m 350m 94 m 468 m 351 m 50m

Diametre 150 433 m 1457 m 287 m 861 m 508 m 313 m

Diamétre 200 12 m 65 m 212 m 738 m 138 m

Diamétre 250

Diametre 300 512m 299 m 639 m

Diameétre 400 164 m

Diametre 500 -28 m

Diametre 700 1405 m 278 m 28 m

Diamétre 900 1330m

TOTAL 1249 m 2381 m 3778 m 3023 m 1250 m 501 m
Branchements 48 55 6 22 - -
neufs
Longueur 288 330 36 132 - -

5 — Intégration dans le domaine public

En 2007, le classement dans le domaine public communal a concerné des opérations

dont le réseau eau potable et les branchements étaient déja publics.
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IV—- LA RELATION CLIENT

1. L’accueil et I'information des clients

a) Accueil :

Le Service Clientele Agence est composé d'équipes dédiées a I'accueil dans nos locaux
et d'équipes "terrains" chargées des interventions au domicile des consommateurs.

Les clients peuvent se présenter dans les bureaux du délégataire ouverts de 8 h a 11 h
30 et de 13 h 30 a 16 h 30 du lundi au vendredi a I'adresse suivante :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
765 rue Henri Becquerel
CS 39030
34965 MONTPELLIER Cedex 2

NOTRE ACCUEIL TELEPHONIQUE PERMANENT : VEOLIA EAU DIRECT A L'ECOUTE
DES CLIENTS 24 H/24, 7JOURS SUR 7

Créé pour simplifier et accélérer I'ensemble des démarches client mais aussi permettre
une tracabilité compléte du fonctionnement du service, le Centre Service Client offre la
possibilité aux clients d'effectuer directement I'ensemble de leurs démarches par
téléphone, sans avoir a se déplacer ou a écrire.

Ce service offre de nombreux avantages :

Disponibilité sur de larges plages horaires, notamment le midi, le soir et le week-end,
Efficacité du traitement des appels aux périodes de facturation ou aux heures de pointe
(disponibilité des chargés de clientéle et réduction du temps d'attente),

Sécurisation de fonctionnement permettant une garantie dans la continuité du service et
notamment dans le traitement des appels d’'urgence.

En appelant Veolia Eau Direct au prix d’'une communication locale (depuis un poste fixe)
leurs demandes sont traitées immédiatement et toutes leurs questions trouvent une
réponse.

En relation permanente avec les exploitations, ce service constitue une véritable interface
entre le client et les équipes terrain.

_VEOUAEAU-——.  En dehors des heures d'ouverture, Veolia Eau Direct traite et
(0811900 500) coordonne également 24h/24 I'ensemble des appels d'urgence
= TmamITET quilil répercute sur les équipes d’astreinte locales.

e neoeon s En 2007, Veolia Eau Direct Région Sud a traité :

- 207 000 appels, ce qui représente, en moyenne, 750 appels par jour et jusqu'a 1 600
en période de facturation, soit 0,6 appels par client.

- le taux d’'appels traités a été de 95 % et le temps moyen d'attente de 30 secondes.

- une moyenne de 750 appels par mois en heures d'astreinte dont 350 ont généré une
intervention d’urgence.

- une moyenne de 3 350 courriers par mois dont 3 150 ont généré une réponse écrite.
- 1200 messages internet.

Rapport du Délégataire année 2007 — Service de I'Eau Potable Ville de Montpellier -34 -



b) Information :

Le Service Clientele Agence et VEOLIA EAU DIRECT fournissent toutes les informations
souhaitées par les clients concernant le prix et la qualité des services.

Le Service Clientéle permet également :

= la transmission des messages personnalisés a nos Clients portés sur leur
facture.

= I'abonnement par téléphone.

= I'harmonisation de nos courriers a la clientéle.
c) Facturation :
Par ailleurs, les facilités de paiement suivantes sont toujours en vigueur depuis 1999 :

le TIP.

le prélevement automatique.
la mensualisation.

Les échéanciers spécifiques.

Sur l'année 2007, nous avons consentis 987 échéanciers pour faciliter le paiement de
factures d'eau.

Nous avons réalisé 855 factures rectifiées dont plus de 80 % concernent des demandes
de rabais pour fuites aprés compteurs.

En 2007, 3 253 abonnés n'ont pas payé leurs factures dans les délais impartis et se sont
exposés a une interruption de fourniture (4,6 % des factures). L'envoi d'un avis de
coupure conformément au reglement de service est trés incitatif. Quinze jours aprés
l'envoi, il reste généralement moins de 2 000 abonnés chez lesquels nous réalisons une
visite préalable a la coupure (1 526 pour I'année 2007 soit 2,2 % des factures). Ceci a
permis de limiter le nombre effectif de coupures a 481 en 2007. Toutefois, dans la grande
majorité des cas une solution est trouvée en 24 heures et le nombre de coupures
définitives n'est que de 64 pour 2007.

2. Les performances au plan technique

a) Conformité de la qualité de l'eau :

La qualité de I'eau distribuée sur la Ville de Montpellier est conforme aux exigences des
61 paramétres fixant les charges maximales admissibles (voir chapitre 11l — 1 contréle de
la qualité de I'eau ci-dessus).
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b) Continuité du Service :

Permanence, télésurveillance, téléalarme :

Le service d'astreinte de I'entreprise délégataire permet de répondre aux urgences sept
jours sur sept et vingt quatre heures sur vingt quatre.

Les diverses usines de production, traitement et surélévation étant entierement
informatisées, la gestion de l'astreinte est réalisée par des automates programmables qui
assurent une surveillance en temps réel. La personne d'astreinte est alertée par Minitel ;
en cas de panne de Minitel I'alarme est transmise par alphapage. Deux employés sont
mobilisables :

— un agent de maitrise.
— un électromécanicien.

Pour les problemes relatifs a la distribution, quatre personnes sont également
mobilisables en permanence pour assurer la continuité du service :

1 agent de maitrise.
. 1 fontainier.
. 2 plombiers.

Restriction ou interruption de la distribution :

Aucune restriction ou interruption de la distribution n'a eu lieu en 2007 du fait de la qualité
insuffisante de la ressource ou de la qualité déficiente de I'eau distribuée. Les seules
restrictions ponctuelles sont les conséquences :

. des réparations de fuites : 356 interventions en 2007.

. de travaux d'entretien, de raccordement ou de renouvellement programmés :
3 514 ml de canalisations de distribution et 1 637 branchements particuliers
ont été renouvelés, soit :

- 1 637 branchements (programme annuel de renouvellement des
branchements plomb) ou lors des travaux de renouvellement des
canalisations (CRT).

- 0 branchements renouvelés lors de travaux exécutés par la Ville.

En moyenne l'interruption de service pour chaque abonné du fait de ces interventions est
inférieure au quart d'heure pour l'année 2007.

Concernant les interventions non programmeées, le taux d’interruption du service est de
2.06 U/1000 abonnés.
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Information sur les interruptions de service :

- Information des usagers lors de la réalisation de travaux importants sur le
réseau.

- Information des abonnés par voie de presse, précisant la nature et la période
de réalisation des travaux de renouvellement.

- Envoi de lettre a chaque abonné ou résident lors de travaux de
renouvellement du réseau expliquant les génes engendrées par le chantier.

- Distribution d'avis de coupure individuel lors de la réalisation de travaux
nécessitant une longue interruption de la distribution d'eau.

- Mise en place sur site de panneaux d’information sur la nature des travaux
réalisés.

Rendement :

Le rendement du réseau, rapport du volume consommé au volume distribué atteint
80,3 %.

Le Service Technique Régional consacre chaque année un mois a la recherche
systématique de fuites par corrélateur acoustique. De plus, en collaboration avec les
fontainiers du service il assure une campagne de recherche par oreilles acoustiques six
semaines par an.

Le service équipé également d'un corrélateur affine ensuite la recherche apres
dépouillement des données issues de ce nouveau systéme. Le service réalise également
tous les jours les enquétes suite a réclamation pour trace d'’humidité ou présence
anormale d'eau dans des caves privées ou sur la voirie publique.

Gestion des compteurs :

Le renouvellement du parc se poursuit @ un rythme adapté . 722 unités ont été
remplacées en 2007 pour tenir compte de la baisse de I'age maximal des compteurs qui
est inférieur a 15 ans.

Nous réalisons également quotidiennement une dizaine d'interventions pour réclamations
liées au compteur (4480 en 2007) avec fuite avant ou aprés, contestation d'index ou de la
mesure du compteur. Moins d'une dizaine de cas conduit a la réalisation d'un jaugeage
sur place.
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3 - LES PERFORMANCES DU SERVICE CLIENT

L’activité clientéle sur le territoire de la collectiviteé :

Veolia Eau s'engage & respecter les rendez-vous clients (RV fixés dans les  [Nombre dinterventions chezle |, 4q1
plages horaires de 2h maximum) et & intervenir dans les 2h en cas d'urgence. (client

Pour permettre aux nouveaux abonnés de disposer rapidement du service Nombre d'abonnements souscrits 1615
d'eau, elle maintient temporairement en eau le branchement entre deux dans I'année

abonnés successifs ou intervient en 24h pour ouvrir I'alimentation Taux de mutation 4,8%
Veolia Eau s'engage a rechercher des solutions personnalisées pour les INombre de bénéficiaires 987
abonnés en difficulté financiére. d'échéanciers

Veolia Eau propose a ses clients de nombreux modes de paiement pour Taux de clients prélevés

simplifier le réglement de leur facture et leur permettre de mieux maitriser leur (prélévement automatique ou  [24,2%
budget Eau mensualisation)

La Charte Service Client Veolia Eau, des engagements controlés

A travers sa Charte Service Client, Veolia Eau s'engage sur la qualité du service rendu a ses
clients et sur sa rapidité d'intervention. En cas de non-respect de ses engagements, elle
rembourse au client I'équivalent en euros de 10 000 litres d'eau avec un minimum de 23 €.

Notre Charte Service Client

Les urgences n’attendent pas : 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 nous intervenons rapidement en
cas de probléme d'alimentation en eau ou d'évacuation des eaux usées.

Notre garantie délai : intervention d'un technicien dans les 2 heures en zone urbaine, dans les 4
heures en zone rurale.

Les rendez-vous sont respectés : nous nous engageons a respecter les horaires de rendez-vous
pour toute demande nécessitant une intervention a domicile.

Notre garantie délai : respect d'un rendez-vous, fixé avec le client, dans une plage horaire de 2
heures maximum.

Toutes les questions sur la qualité de I’eau ont une réponse

Notre équipe de chargés de clientéle s’engage a répondre a toutes les questions des
consommateurs sur les caractéristiques essentielles de leur eau au 0 811 900 500, tous les jours,
méme le samedi matin.

Notre garantie délai : si la question demande une recherche technique plus détaillée, nous
donnons ces informations par téléphone dans les 24 heures, les jours ouvrables ou nous
adressons au client une confirmation écrite dans les 8 jours.

L’ eau est controlée régulierement

Nous nous engageons a effectuer régulierement de nombreuses analyses de la qualité, en plus du
contréle réglementaire déja fait par les services du ministére de la Santé. Les résultats sont
affichés dans votre mairie et sont envoyés a chaque client une fois par an.

La facture est expliquée en détail

Nous nous engageons a envoyer une facture présentant clairement ce que paye le consommateur.
Et sur simple appel a Veolia Eau Direct nous la leur expliquons dans les moindres détails.

Notre garantie délai : réponse a un courrier concernant une question sur la facture dans les 8
jours a compter de la date de réception la demande.

L’eau immédiate

Dés I'arrivée dans un nouveau logement, nous nous engageons a alimenter rapidement en eau.
Notre garantie délai : rétablissement de I'eau suite 8 un emménagement au plus tard le jour
ouvrable suivant la demande.
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Installation des branchements

Nous nous engageons a étudier et réaliser un nouveau branchement d’eau et d'assainissement
dans les meilleurs délais.

Notre garantie délai : envoi d'un devis d'installation d'un branchement : dans les 8 jours apres
rendez-vous d’étude des lieux ou de réception de la demande de desserte en eau si nécessaire.
Réalisation des travaux de branchement : & la date souhaitée par le client ou au plus tard dans les
15 jours apres acceptation du devis et obtention des autorisations administratives et municipales.

Nous tenons compte des difficultés de paiement
Pour les plus démunis, nous nous engageons a éviter une coupure d'eau et a trouver des solutions
avec les services sociaux pour mettre en ceuvre la Charte Solidarité Eau.

La mesure de la satisfaction clientele (baromeétre IPSOS)

Veolia Eau a mis en place en 2000 un baromeétre pour mesurer en continu la satisfaction de sa
clientéle et améliorer constamment la qualité du service rendu. Réalisé par l'institut de sondages
IPSOS, ce barométre analyse le niveau de satisfaction des clients sur 'ensemble des prestations
réalisées dans le cadre de la gestion d'un service d'eau.

Les indices de satisfaction'” ci-dessous sont ceux mesurés au niveau de la Région Sud et
s'étendent sur une échelle de 1 & 100 (un indice de satisfaction supérieur a 60 étant considéré
comme un bon niveau de satisfaction). lls représentent la moyenne des indices calculés
trimestriellement sur la période janvier 2007 — décembre 2007.

Année 2007

Satisfaction globale par rapport au service d'eau 67.4
Qualité de l'eau 64.3
Informations jointes a la facture 67.0
Simplicité de mise en service d'un nouvel abonnement 78.8
Qualité de l'accueil téléphonique 74.3
Qualité de l'accueil en agence 73.8
Traitement des réclamations 67.2
Qualité de la réponse donnée par courrier 75.4

Interventions techniques :

Satisfaction globale 66.9
Délais d'intervention 721
Informations sur I'intervention effectuée 69.4
Respect de la propreté des lieux 70.3

'® ((% tout & fait satisfaits + 0.3 x % plutét satisfaits) — (0.3 x % plutét insatisfaits + % tout a fait
insatisfaits) + 100) / 2
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4 - LES PRESTATIONS OFFERTES AU CLIENT

Qualité de I'eau

| Contact possible par courrier,

| téléphone, internet .

' Envoi de l'info qualité fournie par la
' DDASS 1 fois/an

Par téléphone sous 24 h les jours

' Information sur les caractéristiques de I'eau ' Oui

' Complément d'information Oui

- - - . |ouvrables
Dépliants d'informations pratiques sur l'eau | Oui

‘ (le chlore, le plomb, maitriser sa consommation)

i Prix de I'eéu
| Oui

‘ Information sur le prix de I'eau
|

' Information sur les modifications significatives des tarifs | Oui
|

Présentation de la facture facilitant la compréhension ' Oui

disponible sur le site d'accueil ou
| par courrier, envoi sur demande

| Par téléphone, ou sur notre site
Internet, et information sur le prix

| du service de I'eau lors de

 'abonnement

| Par courrier

Maitrise de la consommation

I Acces a I'historique des consommations Oui

' Avertissement en cas de surconsommation importante ' Oui

Modes de paiément

'TIP, cheque, CB, paiement en espéces a la Poste Oui
' Prélevement, mensualisation ' Oui
. o __ B - Semices B
Veolia Eau Direct, centre service client
Urgences Oui
Démarches administratives Oui
Serviceclient-sud @ veoliaeau.fr Oui

Information du client sur le fonctionnement du service | Oui
Envoi d'un dossier d'information aux nouveaux
abonnés
| Envoi de dépliants d'information avec la facture

| Par téléphone, ou par courrier
|

' Par courrier

10 811900 500 (prix appel local)

24 h/24 et 7 ji7
du lundi au vendredide 8 ha 19 h
Le samedide9hai2h

Abonnement par téléphone "Oui
' Mise en eau sous 24 h - [Oui
' Eau immédiate (maintien temporaire en eau du ' Oui
 branchement entre deux abonnés) |

Réalisation des travaux de branchement | Oui

Prélevement automatique et mensualisation

| Par courrier, devis sous 8 j,
réalisation des travaux sous 15
(apres obtention des autorisations)

Un service qui simplifie les paiements. Deux formules au choix : chaque mois ou a chaque facture,
le montant & payer peut étre prélevé automatiquement sur le compte bancaire. Les prélévements
automatiques évitent ainsi les factures oubliées par erreur, le client reste maitre de la suspension
ou de l'annulation de ses prélévements. Avant chaque opération, il recoit une facture ou un
échéancier indiquant le(s) montant(s) & prélever et la date du prélevement.
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V-ECO LEGATION
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V — ECONOMIE DE LA DELEGATION

Le décret 2005-236 du 14 mars 2005 a apporté un certain nombre de précisions sur le contenu du
rapport annuel du délégataire, notamment sur les comptes de la délégation. Le présent chapitre,
entierement remanié, reprend point par point les dispositions du 1* alinéa du décret.

Veolia Eau et ses filiales se sont appuyées a cet effet sur les travaux de I'Ordre des Experts
Comptables " et de la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E — ex SPDE) qui
ont tous deux mené un important travail d'analyse sur ce texte.

1- LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION DE LA DELEGATION
(CARE)

« Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données présentées
I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour |'établissement de ce compte, I'imputation des
charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres internes
issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées
dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure ;

Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de
résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur l'autre sauf modification
exceptionnelle et ddment motivée » (art. R1411-7-I-a et b du CGCT).

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent en annexe au présent rapport. Les
méthodes et éléments de calcul économique retenus pour la détermination des produits et charges
sont également précisés en annexe.

Les principales évolutions des produits et des charges sont les suivantes :

Avis du Commissaire aux Comptes

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.

2 - LE PATRIMOINE DU SERVICE DELEGUE

Variation du patrimoine immobilier

« Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat » (art.
R1411-7-1-c du CGCT).

Cet état retrace les opérations d'acquisitions, de cessions ou de restructuration d'ouvrages
financées par le délégataire, qu'il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.
Au cours de I'exercice écoulé, aucune opération de cette nature n’est intervenue dans le cadre du
contrat

Inventaire des biens

« Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et biens de reprise du
service délégué » (article R1411-7-I-g du CGCT).

L'inventaire ci-aprés est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens propres de la société
y figurant sont ceux, conformément au décret, expressément désignés au contrat comme biens de
reprise.

" Quvrage : « le rapport annuel du délégataire de service public — Analyse de I"obligation et du contenu du

rapport - A jour du décret du 14 mars 2005 ». Experts Comptables Media — Novembre 2005.
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Installation de production Capacité de Qualification
production
(m3/jour)

Frangois Arago 133 056 Bien de retour

Portaly (simple désinfection)
Source du Lez (simple désinfection)
Capacité totale de production

Réservoir ou chateau d'eau

43 200
146 880
176 256

Capacité des

réservoirs (m3)

Bien de retour
Bien de retour

Qualification

4 Seigneurs 500 Bien de retour
Avenue de Lodéve 1000 Bien de retour
Colombiére 2 000 Bien de retour
Croix d' Argent 2 000 Bien de retour
Hauts de Massane 26 000 Bien de retour
Lavalette 500 Bien de retour

Les Garrigues 2000 Bien de retour
Montmaur 24 000 Bien de retour
Valedeau 28 000 Bien de retour
Capacité totale des réservoirs 86 000

Installation de reprise, de pompage, ou Débit des Qualification
surpresseur pompes (m3/h)

Av. de Lodeve étage 105 398 Bien de retour
Av. de Lodéve étage 80 261 Bien de retour
Croix d'Argent étage 80 184 Bien de retour
Hauts de Massane étage 157 263 Bien de retour
JUVIGNAC COURPOUYRAN Bien de retour
Montmaur étage 105 377 Bien de retour
PETIT BARD 60 Bien de retour

Autres installations eau

Qualification

TELECOMPTAGE GRABELS ROME
TELECOMPTAGE GRABELS VALSIERE

Canalisations
Longueur totale du réseau (km)
Longueur d'adduction (m linéaire)

Longueur de canalisations de distribution (ml)

Branchements
Nombre de branchements
Longueur de branchements (ml)

Quantité
33 007
233 679

Bien de retour

Bien de retour

Linéaire
864,3
10 706

619 932

Qualification
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour

Qualification
Bien de retour
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Equipements

Quantité Qualification
Abreuvoir 3 Bien de retour
Borne fontaine 10 Bien de retour
Bouche d'arrosage 5 Bien de retour
Bouche de lavage 2127 Bien de retour
Bouche incendie 60 Bien de retour
Fontaine, jet d'eau 62 Bien de retour
Poteau agricole 1 Bien de retour
Poteau incendie 2420 Bien de retour
Borne de puisage 10 Bien de retour
Urinoir .6 Bien de retour
Total 4694

Nombre de compteurs 34930  Bien de retour

Situation des biens 4

« Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas echéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de securité »
(art. R1411-7-I-d du CGCT).

Par ce compte rendu, Veolia Eau présente a la Collectivité une vue d'ensemble de la situation du
patrimoine du service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions,
inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et d’'une analyse des faits marquants, des études
disponibles et autres informations.

Cette appréciation porte sur I'état des ouvrages (état physique et état de fonctionnement), pour le
présent et autant que possible pour le futur ; elle exprime sous une forme synthétique les
principales insuffisances du patrimoine, en proposant les solutions qui semblent pertinentes.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problemes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses
investissements.

Les biens dont 'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaires particuliers, ne figurent
pas dans ce compte rendu.
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Type

Commentaires :

d’installation Localisation Etat de fonctionnement - constat
actuel et perspectives - conséquences
- solutions proposées
Captage Source | Commune Cette usine exploite la nappe | Modifier la DUP. le développement
du Lez des Matelles | du Lez jusqu’a la cbte 35 urbain au nord de Montpellier a
NGF, des modifications amené la réalisation de nombreux
techniques réalisées en 1991 | équipements collectifs dont plusieurs
permettraient d’exploiter la présentent des risques sérieux pour la
nappe jusqu’a la cote 20 NGF. | source du Lez. Une réévaluation des
risques parait indispensable
Station Arago Montpellier L'usine de traitement a été Adapter la capacité de livraison BRL a
modifiée pour traiter des eaux | celle de traitement.
de BRL.
Station de Portaly | Montpellier L'usine de traitement a une Cette usine est vétuste, le G.C est
capacité de 500 I/s des eaux |fortement dégradé, sa fiabilité est
de BRL. précaire.
Il serait nécessaire de construire une
nouvelle usine prés des réservoirs de
Valedeau et de détruire cette
installation.
Etage 80 Montpellier Cette usine doit étre Le réservoir de faible capacité se
Station de la entierement refaite et comportera en colonne d’eau pour un
Croix d’Argent renforcée dans le cadre de fonctionnement d’'usine 2 vitesse
I'urbanistion des quartiers variable.
d'Ovalie. Nécessité de revoir les maillages de
pied du réservoir.
Etage 80 Montpellier Cette usine complémente celle
Station Av. de de la Croix d’Argent, le G.C
Lodéve mériterait d’étre rénové.
Etage 80 Montpellier Cette bache est mal congue, | Modifier la bache et son alimentation
Bache St la cuve devrait étre séparée depuis I'étage 57.
Dominique en 2 parties, les enduits
intérieurs présentent des en
fractuosités.
Etage 105 Montpellier Ces 2 usines sont Urgence de construire une usine au
Elévation insuffisantes pour alimenter pied du réservoir de Montmaur et de
Colombiere et I'étage 105 en pleine renforcer le refoulement vers les
Av. de Lodeve expansion, les futures zones |béaches des Hauts de Massane.
d’habitations ne pourront étre
alimentées.
Etage 105 Montpellier Les canalisation intérieures Nécessité de refaire la chambre de
Réservoir sont fortement dégradées. vanne en pied de réservoir et les
Colombiere colonnes montantes.
Etage 105 Montpellier Ces petits réservoirs sont Nécessité de refaire les fixations de
Réservoirs inadaptés, ils devraient étre colonnes montantes.
Lavalette et 4 supprimes.
| seigneurs.
Etage 157 Montpellier Cette station assure Construite en 1970, il reste a
Station des Hauts I'alimentation de I'étage 157. | renouveler 3 petites pompes.
de Massane La station est suffisante en
capacité de pompage.
Etage 157 Montpellier Ce réservoir suffit a la Nécessité de refaire les canalisations
Réservoir Les distribution actuelle. de récupération d’eau de pluie.
Garrigues
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Type

Commentaires :

d’installation | Localisation Etat de fonctionnement - constat
actuel et perspectives - conséquences
- solutions proposées
Etage 57 Montpellier Usine en état RAS
Accélérateur
Valedeau
Etage 57 Montpellier Réservoirs en état RAS
Réservoirs de
valedeau
Interconnexion Lavalette avec | Le contrat avec BRL ne Le débit actuel est de 500 I/s.
BRL la station prévoit pas de pression
ARAGO garantie de service au point de | Au dela de 500 I/s, BRL devrait
livraison. renforcer I'automatisation de son
usine de pompage de fagon a
A fort débit la pression maintenir un niveau de pression
résiduelle au point de livraison | constant ou créer un surpresseur au
de Lavalette ne permet pas point bas de Lavalette. La pression
d'atteindre 700 I/'s a ARAGO. |complémentaire nécessaire serait
moindre si I'on réutilise le Dn 1000
La situation s’aggrave si un sous le bois de Montmaur. Le Dn 700
rejet au Lez doit étre maintenu | servirait dans ce cas a I'alimentation
tout en approvisionnant la en retour vers le Pic St Loup.
station F Arago.
Conduite De la source | Cette conduite unique a été Il serait nécessaire de poser une
d’adduction dulezala posée en 1972. conduite parallele de diameétre
depuis la source | station F équivalent pour la sécurité
du Lez. Arago Du fait de mouvements de d’approvisionnement et I'entretien
terrains de nombreux joints
ont été comprimés et des
fuites apparaissent
fréqguemment qui entrainent de
lourds travaux.
Cette conduite étant unique
nous ne pouvons lisoler plus
de deux heures ce qui ne
permet pas d'intervenir dans
des conditions correctes
Réservoirs Rte de Les réservoirs sont La capacité de stockage est
Lodéve, Crois |insuffisants sur les étages 80 |insuffisante, il sera nécessaire de
d’'Argent et et 157 qui sont en plein préevoir leur renforcement.

Les garrigues

développement.

La création de la ZAC Ovalie implique
une refonte compléte des installations
de la Croix d’Argent.
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Type

Commentaires :

d’installation Localisation Etat de fonctionnement - constat
actuel et perspectives - conséquences
- solutions proposées
Canalisations Etage 80 et Actuellement la capacité de Projet de renforcement de la conduite
de refoulement | étage 105 refoulement vers I'étage 105 | de refoulement et de la station de
depuis Montmaur est Montmaur a réaliser d’'urgence.
insuffisante. A I'occasion des
futurs travaux de la ligne 3
avenue de Lodéve les
conduites DN 600 et DN 300
seront hors service. La seule
station disponible sera celle de
Montmaur qui a une capacité
insuffisante.
Canalisations Conduite Les conduites a joint au plomb | Depuis 1990 le linéaire de conduites
de distribution anciennes et | doivent étre remplacés de renouvelées est de 38 267 ml soit 6 %
fuyardes méme les conduites en fonte | du linéaire total du réseau en 17 ans.
grise les plus fuyardes. Ce chiffre est tres faible d'autant que
de nombreuses opérations ont été
réalisées dans le cadre de travaux de
voirie sans justification du caractére
fuyard des canalisations.
Un programme spécifique sera réalisé
dans le cadre de I'avenant n°7.
Un projet de maillage et de
Divers Des maillages sont a réaliser | renforcement est proposé a la ville
quartiers pour ameéliorer la qualité d’eau | chaque année.

et la sécurité d’alimentation.

Renforcement débit et

pression.

Branchements Branchements Plomb. Le renouvellement systématique des
branchements a été lancé en 2002
pour supprimer tous les branchements
en plomb avant fin 2013. Plus de 9600
ont été remplacés.

Rendement de Améliorer et maintenir le Une sectorisation par la pose de

réseau rendement de réseau > a compteurs de secteur permettra une

80%.

recherche et une réparation des fuites
quasiment en temps réel.
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3 - LES PROGRAMMES CONTRACTUELS DE TRAVAUX

« Un état de suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a l'exploitation du service public délégué
ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte
annuel de résultat d’exploitation de la délégation » (art. R1411-7-1 - e du CGCT).

Les états présentés permettent de suivre, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d'investissements et de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer le
suivi des fonds contractuels d'investissements...

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est
présentée dans I'Annexe au CARE (cf. 1 - ci-avant).

Programme contractuel d'investissements

Travaux prévus dans I’avenant au contrat de Juillet 1997

1. Renforcement de la sécurité d'alimentation en eau potable de la Ville

Les réserves d'eau supplémentaires de Valédeau 28 000 m3 et Hauts de Massane
12 000 m3 et leurs deux unités de chloration intermédiaires se sont avérées
efficaces. Aucune valeur inférieure a celle exigée par le plan vigipirate, concernant
le résiduel en oxydant, n'a été mise en évidence dans le cadre des analyses
d'auto-surveillance réalisées par le Service Qualité Régional.

2. Adaptation de la station de clarification Francois Arago au traitement
des eaux du Bas Rhéne Languedoc

L'autorisation par arrété préfectoral de traitement et distribution d'eau destinée a la
consommation humaine a partir des eaux du Bas Rhone a été délivré le 11 février
2002.

Le dossier de consultation des entreprises a été élaboré au deuxieme semestre
2002. Un appel d'offre a été lancé au deuxieme semestre 2002 pour la réalisation
des travaux. La société OTV a été désignée lauréate fin 2002 et le permis de
construire déposé le 15 janvier 2003.

Parallelement, I'Agence de I'Eau qui a été sollicitée pour une aide financiére, a
notifié une décision favorable le 20 novembre 2002.

Les travaux ont débuté, apres obtention du permis de construire, fin juin 2003. Les
travaux ont été achevés début juin 2005 avec les essais du traitement.

3. Modélisation du réseau et schéma directeur

La modélisation informatique du réseau est utilisée régulierement pour les
nouveaux projets (Z.A.C et déviations réseaux Tramway) et dans le cadre du
nouveau schéma directeur lancé fin 2001.

Plusieurs étapes de ce schéma directeur sont terminées :
- Projet d’amélioration du fonctionnement de I'alimentation de I'étage 105.
- Bilan du fonctionnement actuel et I'étude des besoins en eau a I'horizon 2020.

- Etude de différents scénarii de crise : rupture de grosse canalisation, secours au
Lez, pollution sur le réseau.
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Les dépenses globales des engagements contractuels sont résumées dans les
tableaux suivants :

ENGAGEMENT REALISE REALISE REALISE
CONTRACTUEL GLOBAL | A FIN N-1 ANNEE N AFINN

Article 5 du cahier des
charges :

Droit d'usage
Article 1 de I'avenant n°® 2 :

Dotation exceptionnelle
fonds spécial :

Article 1 de l'avenant 2,
article 3 de I'avenant 3 :

Travaux de renforcement
de la sécurité
d'alimentation en eau
potable :

44 227 965 € 0 € 44 227 965 €

1.Conduite de liaison

2. Réservoir 40.000 M3

3. Travaux usine

Article 3 de 'avenantn ° 3:

Travaux usine Arago +
extension usine

Article 4 de 'avenant n°3 :

Modélisation réseaux

Programme contractuel de renouvellement et autres dépenses de renouvellement

« Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles » (art. R1411-7-1 - f du CGCT).

L'activité travaux s'est poursuivie en 2007 avec notamment :
- le remplacement de 722 compteurs.

- le renouvellement de 1 637 branchements en plomb.
- le renouvellement par le Fermier de 3 514 ml de canalisations.
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Un programme de renouvellement patrimonial a été défini a I'article 2 de 'avenant n°6 au traité. Le
programme conceme le renouvellement de la totalité des branchements en plomb avant la fin de
Fannée 2013. Le tableau suivant dresse le bilan de cette action.

Prévisionnel Prévu Réalisé Réalisé Reste a
ANNEES actualisé contrat cumulé réaliser
Ville
19307
1er s 2002 647
2ieme s 2002 1570 535 585
1232 1232 18075
2003 1800 1800 1826 3058 16249
2004 1630 1630 1683 4741 14566
2005 1630 1630 1651 6392 12915
2006 1630 1630 1633 8025 11282
2007 1630 1630 1637 9662 9645

Les états présentés permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une obligation en
garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'Annexe au CARE (cf. 1 - ci-avant)

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de
renouvellement réalisées au cours de I'exercice dans le cadre d’'une obligation
en garantie pour continuité du service.

NATURE DES BIENS DEPENSES ANNEE 2007

COMPTEURS 145 960 €

Un fonds contractuel de renouvellement a été créé, alimenté par une dotation annuelle et débité
des dépenses de renouvellement de I'exercice. L'article 2 de I'avenant n°3 au traité stipule qu’un
éventuel solde créditeur serait reversé a la Collectivité.

Les dépenses et |a situation du fonds relatives a I'exercice sont résumées dans les tableaux
suivants :

AU CREDIT

* solde positif a fin 2006 179 855 €

* dotation de I'exercice 2007 1769235 €
AU DEBIT

* solde négatif a fin 2006

* dépense de l'exercice 2007 1625239 €
SOLDE A FIN 2007 323 851 €
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4 - LES ENGAGEMENTS A INCIDENCES FINANCIERES

« Les engagements a incidences financieres, y compris en matiere de personnel, liés a la
delégation de service public et nécessaires a la continuité du service public. » (art. R1411-7-1-h du
CGCT).

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, il s’agit des « engagements
significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Faute de projections suffisamment pertinentes sur la situation exacte en fin de contrat, les
informations fournies ont une nature qualitative, mais chaque fois que possible, les engagements
seront précisés a proximité de I'échéance, dans le rapport annuel ou le cas échéant dans un autre
document établi a cet effet.

Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés par la Collectivité qui pourra étre
amenée, le cas échéant, a mettre en place des financements temporaires pour rembourser le
délégataire sortant.

Régularisations de TVA

A I'expiration du contrat de délégation, aucune régularisation de TVA, au titre des immobilisations
du service affermeé et dont la récupération a été opérée par le mécanisme du transfert du droit a
déduction visé aux articles 216 bis et suivants de I'annexe Il au CGl, n'est a prévoir dés lors que
Pactivité est reprise par une personne redevable de la TVA'®, Le cédant et le bénéficiaire sont
seulement astreints a une obligation de déclaration respective du montant total HT de la
transmission.

Lorsque l'activité est reprise par une personne non redevable de la TVA", le délégataire sortant
reste tenu par les dispositions de l'article 210 de I'annexe Il au CGl. Il peut donc étre amené a
reverser au Trésor Public une fraction de la TVA ayant grevé lesdites immobilisations. La
Collectivité doit reverser au délégataire le montant de cette régularisation mais peut,
simultanément, faire valoir ses droits au remboursement correspondant auprés du Fonds de
Compensation de la TVA.

Les dispositions relatives a cette régularisation figurent a I'article 36 du cahier des charges.

Sort des biens de retour

Les biens de retour listés a I'inventaire détaillé ci avant seront remis gratuitement a la Collectivité a
I'échéance du contrat selon les modalités prévues a I'article 43 du du cahier des charges.

Sort des biens de reprise

Les biens de reprise listés a linventaire détaillé ci avant seront, si elle le souhaite, remis a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues a larticle 44 du cahier des
charges.

Remarque : Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, le délégataire
utilise dans le cadre de sa liberté de gestion certains biens et prestations ; le cas échéant, sur
demande de la Collectivité et selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de
leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

1® conformément au principe pos¢ par le nouvel article 257 bis du CGI précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006

7 ce qui est le cas d'une Collectivité reprenant en régie directe sans opter pour la TVA un service d’eau de moins de 3000 habitants ou
un service d’assainissement
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Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Différentes modalités pratiques liées & la facturation et au recouvrement devront étre arrétées
conjointement entre la Collectivité et son délégataire pour permettre a celui-ci d'encaisser
normalement I'ensemble des sommes qui lui resteront dues par les usagers apres la fin du contrat
(volumes consommeés mais non encore relevés a cette date, encours clients,...).

En outre, dans la mesure ou les surtaxes sont reversées a la Collectivité sur la base des montants
facturés aux usagers et non pas des montants effectivement encaissés par le délégataire, des
régularisations seront a prévoir a ce titre en faveur de ce demier conformément aux dispositions de
a l'article 26 du cahier des charges.

Mainlevée des garanties

Des modalités pratiques de libération du cautionnement devront étre arrétées conjointement entre
la Collectivité et le délegataire en temps utile avant la fin du contrat.

Dispositions applicables au personnel

Concernant les engagements en matiere de personnel, il convient d’analyser et
d'appliquer les dispositions de nature Iégale, contractuelle ou conventionnelle
indiscutablement applicables, en se projetant au terme normal du contrat conformément
aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables.

Ces engagements présentent de fortes spécificités :

e ils évoluent largement au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des
aléas de la vie privée des agents et des choix d’organisation du délégataire,

¢ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles,

e ils dépendent, au plan juridique, des futurs choix d’organisation que retiendra la
collectivité

« ils sont enfin soumis a une jurisprudence fluctuante.

Convention collective des salariés de I'entité "Veolia Eau - Générale des Eaux »

Les salariés de l'entité " Veolia Eau - Générale des Eaux " bénéficient de la Convention
Collective Nationale des entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril
2000 (CCN), daccords collectifs spécifiques en fonction de leur entreprise de
rattachement (Compagnie Générale des Eaux , CEO , CFSP , SFDE ... ) , ainsi que
d'accords conclus dans le cadre de I'Unité Economique et Sociale " Veolia Eau - Générale
des Eaux " et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation , la protection
sociale (mutuelle / prévoyance) ou encore I'harmonisation des régimes de retraites
complémentaires des sociétés de I'UES.

Principaux impacts en fin de contrat de la Convention collective

Lorsque les conditions d’application de I'article L.122-12 § 2 du code du travail sont réunies'®, le
transfert de personnel est opposable a tous, employeurs (publics ou privés) et salariés.
Sinon, les dispositions relatives aux modalités de transfert des contrats de travail sont régies par
les articles 2.5.2 et 2.5.4 de la Convention Collective Nationale (CCN) visée ci avant'®.

b L'applicabilité de 'art L 122 .12 dépend des situations de fait au regard des critéres jurisprudentiels en
cours et reste soumise a I'appréciation souveraine des tribunaux. On peut rappeler a titre d'information que, a
ce jour, pour qu'il y ait application de I'art L 122.12, il est nécessaire qu'il y ait transfert d'une entité
économique autonome, conservant son identité, dont I'activité est poursuivie ou reprise.
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Ces dispositions ne s’appliquent toutefois qu'aux entreprises adhérentes a la FP2E (ex SPDE),
signataires de la CCN. En revanche pour les entreprises non adhérentes a la FP2E, les
dispositions de l'article 2.5.2 ne leur sont pas opposables.

Lorsque l'article L. 122-12 est applicable, la loi ne prévoit pas de modalités particuliéres
d'application ; il est recommandé dans ce cas de proposer au sortant ou a I'entrant d'appliquer
volontairement les modalités pratiques prévues par l'article 2.5.2 de la CCN a titre de guide
meéthodologique.

Pour les cas ou ni l'article L. 122-12, ni l'article 2.5.2 de la CCN ne s'appliquent, les parties
peuvent également convenir d'opter pour une application volontaire des modalités de transfert
prévues par l'article 2.5.2 de la CCN.

Il conviendra donc en temps utile de convenir avec la Collectivit¢ de ['applicabilité de ces
différentes dispositions.

Autres dispositions légales indiscutablement applicables

jurisprudence sur l'article L. 122-12

maintien des accords collectifs applicables au personnel transféré en application de I'article
L 122-12 jusqu'a I'entrée en vigueur d'un nouveau texte et dans la limite d'un an (L 132-8
alinéa 7 du code du travail). Au dela, et a défaut de la conclusion d'un accord collectif
d'adaptation chez l'entrant, il y aura maintien des avantages individuels acquis en
application des accords en vigueur chez le sortant avant le transfert.

Dispositions spécifiques du contrat de délégation

Les dispositions sont régies par les articles 11, 12 et 45 du cahier des charges et notamment
I'examen avec la collectivité de la situation du personnel en cas de résiliation ou de I'expiration de
I'affermage.

Effectif transférable en fin de contrat et masse salariale afférente

La liste des agents® susceptibles d’étre concernés par un éventuel transfert en fin de contrat peut
varier sensiblement en cours d'exécution (mutations, turn-over, changements d'organisation du
délégataire, mais aussi événements de la vie personnelle des salariés...). A titre indicatif, a
'approche de la fin du contrat, un calcul de leffectif transférable au sens de la CCN sera
communiqué a la Collectivité, ainsi qu’une estimation de la masse salariale afférente. Pour
permetire la meilleure mise a jour des éléments remis, cet état prévisionnel fait, I'objet d'un envoi
sépare.

Cas particulier du passage en Régie

Il est ici renvoyé aux dispositions Iégales et réglementaires concernant les divers cas possibles :
Service Public Administratif ou Service Public Industriel et Commercial (SPIC), Régie directe ou
Régie a personnalité morale utilisant des personnels de statuts divers,...

Autres dispositions

Les moyens mis en ceuvre par le délégataire pour exécuter les missions qui lui sont confiées sont
présentés au chapitre 1 du présent rapport.

u Dans toutes les situations ou L 122.12 ne s'applique pas, il conviendra de s'assurer de I'accord formel du
personnel concerné par le transfert.

20 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et nont pas a figurer dans le rapport annuel qui
est un document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées,
séparément a l'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de la fin de contrat.
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ECONOMIE DE LA DELEGATION

Compte rendu financier de I’exercice 2007
en euros
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VEULIA Eau - KELIUN ZU

(O veoua

EAU
Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux Eau

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2007
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité : J3510 Ville de Montpellier

Ecart
LIBELLE 2006 2007 en %

[PRODUITS 27 879 004| 26 519 938| -4.87 %
Exploitation du service 16 963 449 18 568 587
Collectivités et autres organismes publics 8 138 751 7 168 552
Travaux alfribués 2 litre exclusif 757 317 758 525
|Produits accessolres 19 487 24 274

CHARGES 26 073 663| 25 522 112 -2.12 %]
Personnel 3 006 786 3931876
Energie dlectrique 478 533 494 688
Achats d'eau 834 606 489 772
| Produits de traitement 114 020 87 480
| Analyses 89 943 94 612
Sous-trait iéres et fourni 1042 138 972 424
Impdits locaux et taxes 317 845 276 801
Autres dépenses d'exploitation Télécommunication, poste el tékégestion 157 508 175738
Engins et véhicules 281 874 258 222
Informatique 241 8423 277 438
Assurances 65 783 40 999
Locaux 158 161 157 403
Autres 50 466 77 602
Frais de contrdle 1521 584 1573153
Confribution des services centraux el recherche 756 264 814 234
Collectivités et autres organismes publics 8 138 751 7 168 552
Charges relatives aux Hlement Pour garantie de continuité du service 843 877 857 167
Programme contractuel ( renouvellements ) 451 069 480 674
Fonds contractuel 1130 914 1769 235
Charges relatives aux investi Programme contractuel { investissaments ) 2322063 2233975
Annuités des emprunts repris & la collectivité (lis 116 040 123 347
D 2057 674 3128018
Pertes sur cré imé bles et ti t 86 204 37 385

[ IMPOT 1805341 997 826/44.73 %
Impéis sur les sociétés (calcul normatif) 601 720 332 675

TAT 1203621  665251144.73 %)

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006
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VEULIA Eau - REGIUN 20

@ veoua

EAU

Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux Eau
Etat détaillé des produits (1)
Année 2007
Collectivité : J3510 Ville de Montpellier
Ecart
LIBELLE 2006 2007 en %
Produits nets d'exploitation du délég 18 716 096 18 300 356 222%
dont produits au titre de l'année (hors estimations sur 18 253 650 17 935 064
dont variation de la part estimée sur © 462 446 364 252
Cession d'eau 247 353 268 231 B.44 %
Exploitation du service 18 963 449| 18 568 587| -2.08
Produits : part de |a collectivité contractante 1145 417 1091 469 471 %
dont produils au litre de l'année (hors estimations sur ¢ 1 125 061 1074 193
dont variation de la part estimée sur consommations 20 356 17 278
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 1334 675 872 550 3462 %
dont produils au litre de l'anmée (hors i Sur 1271 402 807 711
dont variation de la part estimée sur i 63 273 -35 160
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 5662018 5 204 534 8,08 %
dont produits au titre de 'année (hors sur 5 530 611 5162 166
don! variation de la part esti sur fi 131 406 42 369
Taxe sur les consommations d'eau (ex FNDAE) -3 359 -1 NS
dont produits au litre de Fannde (hors esti sur 2 -1
dont variation de la parl estimée sur -3 361
Collectivités et autres organismes publics 8 138 751 7 168 552(11,92 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 757 317 758 525| 0,16 %
Produits accessoires 19 487 24 274(24.56 %

(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA),

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimales, le total des produits ci-dessus peut étre différent 2

juelques euros prés du total des produits Inserit sur le compte rendu financier.
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION

Introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, a fourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2007 respecte ces principes. La présente annexe fournit un certain
nombre d’'informations sur ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région

L’organisation de la Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud
de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services
publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un
des principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau —
Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de poles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région Sud de Veolia Eau, la Société est associée a d'autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’'un GIE régional un certain nombre de
fonctions supports (service clientéle, bureau d'étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens
propres que des interventions du GIE regional, au travers d'une organisation décentralisant, au
niveau adapté, les différentes fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée.
Elle permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la
Région (niveaux successifs de la direction régionale, du centre opérationnel, de I'agence, du
service voire du sous-service regroupant plusieurs contrats), et d’autre part les charges de niveau
national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’'un suivi analytique
commun & toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens
qu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des
charges imputables & ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités d'établissement de ces produits et de
ces charges.

1. PRODUITS
Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble

des produits d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux
des travaux attribués a titre exclusif.
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En particulier, ces produits se fondent sur les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix
de vente, en appréciant grace aux données de gestion les volumes livrés aux consommateurs
et non encore relevés a la cléture de I'exercice. Les écarts d’estimation sont régularisés dans
le chiffre d'affaires de I'année suivante.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une
ventilation des produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part
estimée sur consommations.

2. CHARGES
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
- les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 31) ;
- la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats
(charges réparties § 32).Le montant de ces charges résulte soit directement de
dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a caractére économique (charges

calculées § 312).

2-1- Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :
- les dépenses courantes d'exploitation,

- un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au
titre des investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation
contractuelle de renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n'en sont pas
moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

- les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités
et d’autres organismes.

211 - Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement,
d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux,
etc.

212 - Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les
éléments correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour
que les calculs des colts et des résultats fournissent des valeurs correctes du point
de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de substituer
a certaines charges calculées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou
sociaux, les charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et
économiques" 2.

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

*'Texte issu de 'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des
aspects relatifs & la comptabilité analytique.
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212-1 - Charges relatives aux renouvellements

Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées
relatives aux renouvellements sont présentées sous des rubriques distinctes en
fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d'un méme
contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de
prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien,
de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du
service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le
délégataire aura a supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre
des biens en jouissance temporaire ** dont il est estimé que le remplacement
interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation ey
le montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de
renouvellement lissées sur la durée de la période contractuelle en cours. Cette
charge économique calculée est déterminée :

- en additionnant d'une part le montant, réactualiséa la fin de I'exercice
considéré, des renouvellements déja réalisés depuis le début de la période
contractuelle en cours ;

- d'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette
période, tel qu'il résulte de linventaire quantitatif et qualitatif des biens du
service a jour a la date d'établissement des comptes annuels du résultat de
I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire);

- eten givisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en
cours “.

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de
prise en compte de nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense
que le délégataire risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la
période contractuelle en cours, pour les renouvellements nécessaires a la continuité
du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous les
risques et périls dans le cadre de la rémunération qu'il percoit).

Z C'est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a
la collectivité délégante, en fin de contrat.
% | "obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont

réunies:

- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au

délégataire ;

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans 'horizon de la période contractuelle en

cours

% Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990, le
montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en
considérant que le point de départ de ces périodes se situe au 1er janvier 1990. [
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- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a
réaliser un programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les
priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est
alors calculée :

- en additionnant d'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice
considéré, des renouvellements déja effectués depuis le début de la période
contractuelle en cours ;

- d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de
cette méme période ,

- et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en
cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société n'est contractuellement tenue que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux
dépenses de renouvellement dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux
parties. C'est en pareil cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui
est repris dans cette rubrique.

212-2 - Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte
annuel du résultat de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler
leur codt financier total :

- pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les
compteurs du domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu'’ils
restent lui appartenir indépendamment du contrat,

- pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat
puisqu'ils ne servent au délégataire que pendant cette durée,

- avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 %
par an) d'une année sur l'autre de la redevance attachée a un investissement
donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de
reconstituer, sur ces durées et en euros courants, le montant de linvestissement
initial.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d'un financement par
endettement en vigueur 'année de la réalisation de l'investissement (calculé a partir
du Taux Moyen des Emprunts d’Etat majoré de 0,5%). Un calcul financier spécifique
garantit la neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-
dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine
privé font I'objet d'un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les
professionnels du secteur. Le montant de la redevance initiale attachée a un bien
est pris égal a 7% du montant de l'investissement immobilier (terrain + constructions
+ agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de
lindice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul
similaire.
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- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charges

Lorsque le délégataire s’'est engagé contractuellement a prendre a sa charge le
paiement d'annuités d'emprunt contractées par la Collectivité, le montant des
annuités peut varier pendant la durée du contrat; la charge correspondante est
déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur cette
durée.(sauf spécificité contractuelle)

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une
redevance portée sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine
privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont propriétaires d'ouvrages
de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la
redevance d’'un camion cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules »,
celle relative a un ordinateur & la ligne « informatique »...).

213 - Impot sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait dii par une entité autonome, en
appliquant au résultat brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2007 correspond au taux de base
de I'impdt sur les sociétés (33,33 %), hors contribution sociale additionnelle de
3,33% applicable sur une partie de I'impét di par la société en fonction de sa taille.

2-2 — Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société
repose sur un ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein
d’'un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces
niveaux opérationnels.

221 - Principe de répartition

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau
organisationnel donné entre les diverses entités dépendant directement de ce
niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit desquelles elles ont
été engageées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau : services
centraux, directions régionales, centres opérationnels, agences, services (et sous
services le cas échéant) ; le service (ou le sous-service le cas échéant) correspond
a I'entité de base et comprend, en général, plusieurs contrats.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau beénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux
sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée des contrats de ces sociétés
rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle disponible a la date de
refacturation.
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Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation
l'ensemble de ses charges communes telles qu'elles résultent de sa comptabilité
sociale (aprés facturation des prestations du GIE régional) selon le critére de la
valeur ajoutée de I'exercice. Ce critere unique de répartition s'applique a chaque
niveau, jusgu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la différence entre le
volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires (charges
d’exploitation — hors frais de personnel et charges de renouvellement). Le calcul
permettant de déterminer le montant de la valeur ajoutée s'effectue en « cascade »,
ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau organisationnel. Il est
donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre opérationnel,
de chaque agence, de chaque service (voire de chaque sous service) et de chaque
contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul
specifique est effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais réparti
au moins égale a 5 % de son chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des
collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les
contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

A noter toutefois que par exception a la régle décrite ci-dessus, les frais [de
production d’eau] [de traitement des eaux usées] d'une installation donnée sont
répartis entre les contrats desservis par cette installation au prorata des volumes.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 3.1.2) calculées au titre
des compteurs dont la Société a la propriété sont réparties entre les contrats
concernés au prorata du nombre de compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies
globalement au niveau d’un service alors que les produits correspondant sont suivis
au niveau du contrat, il est techniquement impossible de recourir a la clé valeur
ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au prorata des produits.

222 - Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a
l'activité Eau France, la quote-part des frais des services centraux engagée au titre
de l'activite des Regions a été facturée a chaque GIE en fonction de la valeur
ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional de la refacturer
a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue par
imputations successives, du niveau de la région jusqu'au contrat, au prorata de la
valeur ajoutée.

2-3 — Autres charges

231 - Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de
I'exploitation comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en
2007 au titre de I'exercice 2006.
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3. AUTRES INFORMATIONS

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le
GIE régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge
est mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son coft
d’origine, et non pas en sous traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux
charges enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de
ses comptes annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés
a I'exploitation, qui donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour
dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au
moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques
ou dépréciation en sont donc exclus (a I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’'eau en provenance d'un autre contrat de la société,
le compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en
comptabilité analytique, a savoir :

* inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d'eau réalisée,
= inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalise.

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a
été amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d'intégration de ses comptes
dans les comptes consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les
comptes annuels de résultat de [I'exploitation présentés anticipent sur 2007 certaines
corrections qui seront portées apres analyse approfondie dans les comptes sociaux de
I'exercice 2008.

Remargue :

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

A compter de 2007, et conformément a la réglementation comptable, les avoirs émis pour
annuler les factures erronées sont comptabilisées en diminution des produits - contrairement

aux pertes enregistrées au titre des créances irrécouvrables qui figurent quant a elles dans le
poste « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement ».
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