[y DOSSIER
il Gestion de I'eau

L'eau a un prix. Un prix qui inclut un trés

grand nombre de paramétres, pour tenir

compte d’exigences toujours plus fournies

de 'amont a I'aval de la filiere. Devant cette

complexité, la plupart des villes ont choisi

de déléguer la gestion de P'eau a des entre-

prises privées. Mais il reste aussi en région

d’autres systémes, qui remontent parfois

plusieurs siécles... Coup de projecteur sui
_domaine qui souléve bien des passions.
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e prix de l'eau en France

peut sembler simple et se

résume a un ou deux chif-

fres:il est de 360 € pourun

volume annuel de 120 m3
(soitla consommation moyenne d'un
foyer de quatre personnes). Ramené
au metre cube, cela donne une
moyenne, sur I'ensemble du territoi-
re, de 3 € le m? ttc incluant I'alimen-
tation en eau potable, le traitement et
la collecte des eaux usées, la lutte
contre la pollution et la TVA. Dans la
région, il va de 1,89 4 4,10 €. A partir
de I3, la tentation est grande de com-
parer ce que l'on paie a ce chiffre
moyen et de se dire : si ma commune
est au-dessus, elle s'y prend mal ; si
elle est en-dessous, j’ai affaire a de
bons gestionnaires... C'est ainsi que,
selon les tarifs trés officiels de '’Agen-
ce del’eau Rhone-Méditerranée-Cor-
se, Montpellier (2,88 €/m?) s’en sorti-
rait mieux que Béziers (3,0172), Nar-
bonne (3,09) ou Nimes (3,11). Perpi-
gnan (3,30) et Carcassonne (3,40) fer-
ment le ban pour les grandes villes
régionales. Sauf que ce raisonnement
ne tient pas, car le prix dépend de
situations extrémement différentes
d’'un endroit a 'autre.

Pas de principe de péréguation
Contrairement a la Poste qui a mutua-
lisé ses tarifs au niveau national, le
tarif de I'eau reste lié aux atouts et
handicaps locaux. I'acheminement
d’'une lettre est le méme pour un des-
tinataire, qu'il soit installé dans une
grande ville ou isolé en pleine zone
rurale. Ce principe de péréquation
n’existe pas dans le secteur de I'eau.
Ceci pour responsabiliser les acteurs
locaux et obtenir les systémes les plus
performants. Le prix sera donc fonc-
tion del'abondance ou de larareté de
la ressource, de 'importance des
investissements nécessaires pour
potabiliser cette eau, de I'entretien
des canaux, etc. A titre d’exemple
local, I’eau de surface utilisée par BRL
nécessite plus de traitement qu'une
eau de nappe, déja filtrée naturelle-
ment. A Carcassonne, inversement,
I'eau est prise dans ’Aude, ce qui
vaut mieux que de la prendre dansles
nappes, plus polluées par les nitrates
et les pesticides. D’autres particula-
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rismes locaux sont & prendre en
compte en raison de la pression tou-
ristique 1'été : « Dans le Biterrois,
explique ainsi un délégataire, l'eau est
prise dans la nappe Astien. Mais cette
nappe est trés proche de la mer. Si on
tire trop, on peut faire des entrées
d’eau de mer. Il faut donc prévoir
d’'autres systemes. » Bref, chaque cas
est particulier, et chaque traitement
a ... un cofit spécifique. Autant d'élé-
ments qui rendent le sujet éminem-
ment politique : toute collectivité est
en effet confrontée a une question de
taille : vaut-il mieux gérer soi-méme,
directement, le service de I’eau, ou le
déléguer a une entreprise dont c’est
le métier, et qui pourra mutualiser
certains services, quitte a prendre sa
marge au passage ?

La délégation de service public

En Languedoc, toutes les grandes
villes ont choisi la Délégation de Ser-
vice Public (DSP), généralement pour
I'un des deux majors que sont Veolia
ou Suez. Elles se conforment en cela
a ce qui se passe au plan national :
80% des habitants en France dépen-
dent d'une Délégation, et... 95% de
ces Délégations appartiennent aux
trois « majors » que sont Veolia, Suez
et la Saur (groupe Bouygues). Les
indépendarits sont en effet de moins
en moins nombreux sur ce secteur. Le
« plus grand des petits » était jusqu'a
fin 2007 le Cévenol Ruas, mais il s’est
alors fait « croquer » par Veolia. Cela
faisait trente ans que le groupe fondé
par Michel Ruas gérait des contrats
d’entretien de réseaux, d'assainisse-
ment et de traitement. Ce rachat a
permis a Veolia de reprendre ainsiles
contrats d'eau potable d’Alés ou Cas-
telnau-le-Lez. L'extréme concentra-
tion des acteurs et le principe méme
de la délégation au privé sont régulie-
rement dénoncés par les Verts qui
parlent, abusivement, de privatisa-
tion. Pour Jean-Louis Roumegas, « ce
que nous dénongons, c'est que l'eau
potable soit devenue un marché, tout
simplement. D'ailleurs, c'est une gran-
de particularité francaise. Regardez au
plan mondial : trois des cing compa-
gnies majors sur le secteur sont des
Frangaises ! Elles se sont enrichies sur
le dos des usagers francgais dans les v
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questions a Jean-
Pierre Buchoud,
directeur régional
de Veolia Eau

On reproche sou-
vent aux déléga-
taires des marges
excessives sur la
gestion de 'eau...
Non, nos marges
ne sont pas exces-
‘ sives, mais au

! % contraire trés rai-
= sonnables. Le sys-
téme des DSP est trés encadré et c’est
normal. Ily a dans toutes les agglomé-
rations un service chargé de controler le
délégataire, Et puis, il est rare qu’un
délégataire gére la totalité d’un systeé-
me : si 'on prend l'ensemble des com-
pétences eau (eau potable, eau brute,
assainissement), on voit que dans plu-
sieurs agglomérations de la région, on
a affaire & une coexistence de déléga-
taires et, souvent, a une partie en régie.
Prenez I'exemple de la Communauté de
Narbonne. En 2006, il y avait cing
contrats de délégation pour 'assainis-
sement et cing pour l'eau qui arrivaient
a échéance. L'Agglomération a lancé
dix appels d’offre et choisi deux
délégataires. [l n’y a pas eu
d’unification et de choix unigue.

Que va apporter le grand projet
régional Aqua Domitia, 'apport de
’'eau du Rhone, dans la région ?

Aqua Domitia apporte des ressources
supplémentaires qui représentent une
réelle sécurité pour les zones touristi-
ques. Cela permettra notamment de
moins solliciter les eaux souterraines.
Mais il faut savoir aussi que cela collte
plus cher de traiter 'eau du Rhone que
de traiter 'eau venant des nappes sou-
terraines !

Que représentent les investissements
effectués tous les ans par Veolia dans
le secteur de 'eau en région ?
Autour de 25/30 millions d’euras.
[’essentiel est investi sur des ouvrages
qui appartiennent aux collectivités.
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» années 80 avant de devenir des multi-

nationales. » Et de fait, la gestion de
I'eau est devenue un cheval de bataille
pour les Verts. Aujourd’hui, Hélene
Mandroux, la maire de Montpellier,
est préte a laisser la compétence dela
distribution d’eau potable a I'’Agglo-
mération comme le demande Geor-
ges Fréche. 'Agglomération aurait
alors ala fois I'assainissement etl'eau
potable. Les Verts profitent de cette
actualité pour demander une com-
mission d’évaluation du service local
rendu jusqu'ici par Veolia. Et annon-
cent d’ores et déja qu'ils demande-
ront a l’Agglomération de Montpellier
le retour en régie municipale. Jusqu'a
présent, Georges Fréche a plutot fait
entendre qu'il penchait pour une
poursuite du systeme en DSP. Un
choix qui n’est pas une position de
principe : confronté au méme pro-
bléme sur un autre service public (les

&k ce que nous dénon-
cons, c’est que l'eau
potable soit devenue

un marché, tout simple-
ment. C’est d’ailleurs
une grande particularité
francaise. 7z

Jean-Louis Roumeégas,
conseiller d’'opposition
{Verts) a Montpellier
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services funéraires), le président de
I'’Agglomération avait alors fait le
choix inverse et opté pour un retour
en régie.

Des abus qui jettent le trouble

Tl existe déja un cas enrégion ot l'eau,
confié a un délégataire, est repassée
en régie : Argeles, dans les Pyrénées-
Orientales. Mais ce choix du maire
Pierre Aylagas était un choix politique
assumé, plus qu'un calcul économi-
que véritable. Il est vrai que la gestion
de I'eau a pu susciter des abus et que
quelques affaires sont venues ternir
pour longtemps les délégataires. Les
opposants au systeme de la DSP citent
ainsi les malversations de Grenoble
ou... le cas de Montpellier. Dans la
capitale héraultaise, sans qu’on puis-
se parler de malversation, il est clair
que dans les années 80, I'eau a permis
a Georges Fréche, alors maire de la
ville, d’éponger le surcoft de la
construction du Corum : la ville a
alors « vendu » son eau pour prés de
40 M£ a un délégataire, un droit d’en-
trée que la loi interdit aujourd’hui.
Les détracteurs du systéme tirent donc
de ces quelques exemples (qui datent
des années 1980) une conclusion sans
appel : la DSP n’offre aucune transpa-
rence, les délégataires prennent des
marges scandaleuses et le dernier lésé
est le consommateur. De fait, certains
éléments leur donnent raison : le plus
connu étant le cas de Bordeaux oti, en
2006, la communauté urbaine, a obte-
nu de son délégataire, La Lyonnaise
des Eaux, le remboursement d’'un
« trop-percu » de 233 M€. Un an plus
tard, c’est au tour de la communauté
urbaine de Lyon d’obtenir de Veolia
une baisse de 16 % de sa facture
d’eau.

U'eau paie I'eau

Malgré ces quelgues exemples, la
conclusion est sans doute trop vite
faite. Car ce sont avant tout les grandes
villes qui choisissent les DSP, des villes
qui ont des services juridiques suffi-
samment pointus pour éplucher et
maitriser les contrats qui, de toute
fagon, sont trés strictement encadrés
parlaloi. Leau paie l'eau, etla facture
ne peut financer d’autres services
communaux. Par ailleurs, dans une
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étude publiée fin 2008, la Fédération
Professionnelle des Entreprises de
I'Eau montre que la France est dans la
moyenne européenne. Les colits aug-
mentent, mais ils sont avant tout liés a
des travaux réels d’assainissement
pour la mise aux normes des stations
d'épuration. Etla encore, I'analyse de
l'augmentation doit étre tempérée :
I'étude (certes signée des profession-
nels... et donc remise en cause a ce
titre par leurs opposants) révele que le
prix de I'eau et de I'assainissement en
France a augmenté entre 2007 et 2008
mais moins vite que la moyenne euro-
péenne. Les prix sont en moyenne
supérieurs de 4,8% en Europe cette
année alors que cette augmentation

; SR estde 2,9% pour les grandes villes fran-
!.e tra:.tement (':::es eal;xtl:lseesdp’ecesstte d’lmport? : -SB‘ . galse& Malgré tout, les exemples e}ds_
investissements en stations d’€puration comme ici a Beziers. tent de communes qui, se montrant »

Le prix de Peau en région

Commune (hahitants) Eau Assainissement | Redevance | Taxe TTC (€)
CARCASSONNE (43 731) 1,816  |1.5234 0,421 01774 | 3,4034
= | LEZIGNAN-CORBIERES (8 266) | 1,3098 | 1,1201 0,325 01515 |2,9064
< | LmMoux (o 409) 1,1933 |1.2816 0,4906 | 0,1631 3,1285
NARBONNE (46 510) 0,9745 | 1.5452 0,404 01648 |3.0885
ALES (39 338) 0,8817 |1,0189 0424  |01278 |2.4524
= | BEAUCAIRE (13 748) 0,8366 | 1,6588 0,455 01623 |3.1127
< | \iMES (132 015) 1,6252 |0,9913 B 0,1621 3,1085
ST GILLES (11 577) 1,7136 | 1,4703 0,48 0,2015 | 3.8654
BEZIERS (69 040) 1,7781 | 0,6459 04359 |01573 30172
S | CASTELNAU-LELEZ (14 203) 1,1128 | 1,1595 10333 0,1433 | 2,7486
S | MONTPELLIER (225 212) 1,1958 | 1,16 03793 |0,1504 |2,8856
SETE (39 542) 14762 11988 @ (046 0,1559 | 2,9909
2 | LE POMPIDOU (154] .78 0,0001 o - 0 1,7201
S | ST.GERMAIN-DE-CALBERTE (485) | 1,4827 | 0,7433 0,1 01224 |2,4484
BANYULS-SUR-MER (4 514) 10334 |1,7537 0,715 0,1926 | 3.6946
o | CANETEN-ROUSSILLON (11 234) |0,8474 | 1,638 | 0.41 0,1592 3,9’546
2 | COLLIOURE (2 760) 10334 | 1,9843 0,715 0,2053 |3,9379
PERPIGNAN (104 331) 1,0897 | 1,4689 0,417 0,1719 | 3,2975

Les trés nombreux paramétres qui entrent dans le calcul du prix de I eau obligent @ ne
retenir gue des données fournies par un seul opérateur et interdisent tout classement.
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» tatillonnes avec leur délégataire, arri-

i - vent 2 renégocier les tarifs a la baisse.
A Thulr’ un canal Ce que les Verts esperent bien faire a
Vielux de I] ||.| S d = fo 't_:peﬂler, L’autFe gros reproche que

= I'on fait aux DSP tient a leur longueur.
sept SIECIES Les délégataires arguent que plus la

délégation est longue, plus I'amortis-

s . S des investissements est lissé
s pednene e RS dans le temps. Mais de fait, la durée
agriculteurs qui ont besoin es conirats complique tout retour en
d’eau la prennent dans un canal _Laconcession 2 Paris était ainsi
« qui existait depuis trés long- ) ans avant que le maire, en

temps mais qui a été restauré décembre demier, décide de retourner
par les Rois de Majorque en -~--u:'2'11€’ de régie. La durée
1300 », explique le président de ‘ rmage en France tour-
I’Association syndicale autori- ne autour c‘le ?O é 15 ans, mais a ten-
sée (ASA) du canal de Thuir, Roger Majoral. Cela fait donc au moins sept siécles iance aujourd’hui 2 se raccourcir. « On

as aller trop loin dans la brig-
conirats, explique Yannick
,chargé "e communication a

-._’,:n: 'er on gere 650 km

que ce canal prend de I’eau dans la Tét au niveau d'llle-sur-Tét pour la dériver
jusqu’a Thuir, grace a un ouvrage qui fait une vingtaine de kilométres de long.
Cet ouvrage, a ciel ouvert, nécessite tout de méme une batterie d’entretiens :
débroussaillage des berges, curage, renforcement des berges en terre par des
éléments en béton, etc. Pour cela, il s’est constitué en 1884 une association
syndicale qui fonctionne toujours aujourd’hui. L’association tire ses revenus
d’une redevance versée par les adhérents habitant sur le périmétre (environ
1500 ha) et entretient pour eux le canal. « Nous sommes trois permanents, Le debat reste ouvert

explique le directeur, Roland Tailhades, et fonctionnons avec un budget de Dans FAs \ération de Montpellier,
I’ ordre de 400 000 € par an. » En 1984, 'ASA s’est lancée dans la réalisation Cest é ~ent la durée des contrats
d’un réseau sous pression, qui a nécessité la création de deux stations de pom-
page et de conduites enterrées. Les adhérents intéressés, moyennant une
redevance supplémentaire, se raccordent sur des bornes d’irrigation. Le direc-
teur reste sobre sur la gestion de ce réseau : « De 1986 d 1996, ¢’ est BRL qui
était concessionnaire du réseau sous pression. Mais, disons que cela ne

fonctionnait pas comme nous voulions. Les tarifs étaient élevés, les relations tions d’envisager quoi que ce soitavant
trop commerciales. En 1996, nous avons repris la main et depuis, nous gérons 1a fin du demiff contrat. Et entre

tout, le gravitaire comme le réseau sous pression. »
—" CD'urats se sont acheveés ? Fin 2008,
: g o I’Agglomération de Montpellier a éga-
L’eau : un marché essentiellement ' : lement pris la ¢ tence « eau
occupé par de grandes compagnies ~heminement
telles Veolia Eau (17 M€ de CA en 2008, ,L'_l = -
9oo salariés), Saur Sud-Est (94 M€ de: des fins agrico-
CA, 577 salariés), La Lyonnaise des Qdand elle aura
Eaux (52 M€ de CA en 2007, hors . 'Agglomération
compte de tiers /affermage, 402 de sérerensem-
e la préserva-

salariés)...

au traitement eta
12 encore, elle pour-
Ct Ou 2Voir recours a
ne crainte que fus-

melle fois les Ve;ts

S c‘ oses complexes. Le
—.'ne_ler se termine fin
ernier contrat qui
meération s’achéve,
de dans ces condi-

u poiable : un produit
;-_;_:'_;.::.‘:‘- comme un autre.

e, cela permenta Juste avx
omies d accroitre leurs
:sque donc d’étre
ur de nombreuses

Dossier rézlisé par Anne Devailly
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